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2. Concreción do currículo en relación coa súa adecuación ás características do ámbito produtivo

Esta programación realízase para o módulo Estrutura do mercado Turístico, pertencente ao Ciclo Superior de Xestión de Aloxamentos Turísticos tomado como referencia o Decreto 55/2010, do 18 de marzo, polo

que se establece o título de Técnico Superior en Xestión de Aloxamentos Turísticos e introducindo as adaptacións necesarias para adecuar a docencia ás características do alumnado e ás características do contorno

sociocultural do centro.

O perfil profesional do título de técnico superior en xestión de aloxamentos turísticos determínase pola súa competencia xeral, polas súas competencias profesionais, persoais e sociais, así como pola relación de

cualificacións e, de ser o caso, unidades de competencia do Catálogo Nacional de Cualificacións Profesionais incluídas no título.

A competencia xeral deste título consiste en organizar e controlar establecementos de aloxamento turístico, aplicando as políticas empresariais establecidas, controlando obxectivos dos departamentos, accións

comerciais e os resultados económicos do establecemento, prestando o servizo na área de aloxamento e asegurando a satisfacción da clientela.

1. Este profesional exerce a súa actividade habitualmente no sector turístico, nomeadamente no subsector dos aloxamentos turísticos hoteleiros e extrahoteleiros, incluíndo tamén algúns tipos afíns, como as

residencias sanitarias, hospitalarias e de estudantes, entre outras, independentemente da súa su modalidade. v

2. Trátase de persoal fundamentalmente por conta allea, dado o grande investi-ento en inmobilizado que adoita supor o aloxamento, e que exerce as súas actividades en labores de xestión, dirección e supervisión

en áreas funcionais de recepción, reservas, pisos e eventos.

3. As ocupacións e os postos de traballo máis salientables son os seguintes:

-  Subdirector/ora de aloxamentos de establecementos turísticos.

- Xefe/a de recepción.

- Encargado/a de reservas.

-  Xefe/a de reservas.

- Coordinador/ora de calidade.

-  Gobernante/a ou encargado/a xeral do servizo de pisos e limpeza.

- Subgobernante/a ou encargado/a de sección do servizo de pisos e limpeza.

-  Xestor/ora de aloxamento en residencias, hospitais e similares.

-  Xestor/ora de aloxamento en casas rurais.

-  Coordinador/ora de eventos.

- Xefe/a de vendas en establecementos de aloxamentos turísticos.

- Comercial de establecementos de aloxamentos turísticos.

4.Este módulo profesional contén a formación necesaria para situar o alumnado no contexto do mercado do turismo, ao dotalo de coñecementos básicos da súa estrutura a nivel local, autonómico, estatal e

internacional. Deste xeito, fáiselle comprender a importancia deste sector para o desenvolvemento económico dunha área determinada.

Este módulo abrangue aspectos como:

- Introdución ao mundo do turismo.

- Tipoloxías turísticas e a súa distribución espacial.
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- Principais características da oferta. -

- Elementos básicos da demanda.

5. A formación do módulo contribúe a alcanzar o obxectivo xeral c) do ciclo formativo, e as competencias b) e c) do título.

Obxectivo xeral:

c) Analizar o sector turístico identificando os tipos de establecementos, os destinos turísticos e as tendencias da demanda, para detectar oportunidades de nego-cio.

Competencias:

b) Detectar oportunidades de negocio e novos mercados, e aplicar métodos innovadores, analizando as alternativas de investimento e financiamento ligadas a eles.

c) Analizar o mercado e comercializar o produto base propio do aloxamento, así como os servizos e os produtos complementarios, xestionando as reservas con criterios de eficiencia empresarial.

6. As liñas de actuación no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do módulo han versar sobre:

- Aplicación das novas tecnoloxías e dos programas informáticos de xestión da infor-mación.

- Investigación do mercado turístico, xa que este é cambiante e precisa unha constante actualización das tendencias da demanda e das da oferta.

-  Análise e caracterización dos elementos básicos do mercado turístico.

- Funcionamento básico dos sectores e das empresas que configuran a oferta.

- Caracterización e elementos que condicionan a demanda do mercado turístico
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17100

Resultados de aprendizaxe

RA
1

RA
2

RA
3

RA
4

1 Contextualización do sector turístico
Acercamento ao mundo do turismo; conceptos básicos, a súa evolución, a quen
corresponde a capacidade de lexislar e controlar a actividade e insistindo no seu carácter
multidisciplinar e a necesidade de desenvolver un turismo sostible

20.6 20 X

2 Efectos do turismo Os efectos económicos, socioculturais, medioambientais e político-legais do turismo.
Utilización das novas tecnoloxías no sector. 20.6 20 X

3 As tipoloxías turísticas Identificación das principais tipoloxías turísticas, os seus rasgos característicos e a
localización dos principais destinos segundo a súa tipoloxía. 20.6 20 X

4 Análise da oferta turística A oferta turística e os seus compoñentes, tendencias de cada un dos subsectores da oferta
e a normativa que a regula. 20.6 20 X

5 Análise da  demanda turística A demanda turística e os seus compoñentes, factores que a condicionan e a súa estrutura. 20.6 20 X

Total: 103

3. Relación de unidades didácticas que a integran, que contribuirán ao desenvolvemento do módulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

4. Por cada unidade didáctica

4.1.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

1 Contextualización do sector turístico 20.6

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Contextualiza o sector turístico, a súa evolución histórica e a súa situación actual, e analiza as súas implicacións como actividade socioeconómica. NO
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4.1.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Introducción ao  mundo do turismo 7,01

1.1 Definir  os elementos básicos que caracterizan o sector turístico.

1.2 Analizar a evolución do turismo.

1.3 Valorar a importancia da actividade turística respecto ao desenvolvemento económico e social do
núcleo turístico.

Institucións públicas e privadas relacionadas co sector turístico 7,022.1 Identificar e caracterizar as institucións públicas e privadas relacionadas co sector turístic

 Avaliación global da Unidade Didáctica 6,633.1 Avaliar os CA relacionados co RA1. Contextualiza o sector turístico, a súa evolución histórica e a súa
situación actual, e analiza as súas implicacións como actividade socioeconómica.

20.6TOTAL

4.1.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 35 CA1.1 Definíronse os elementos básicos que caracterizan o sector turístico.
PE.1 - Cuestionario  e preguntas de resposta curta sobre os elementos básicos
que caracterizan o sector turístico.

•

S 25 CA1.2 Analizouse a evolución do turismo.
OU.1 - Lista de indicadores sobre  o traballo de investigación da evolución do
turismo.

•

S 30 CA1.3 Identificáronse e caracterizáronse as institucións públicas e privadas relacionadas co sector turístico.
PE.2 - Cuestionario  e preguntas de resposta curta sobre a identificación e
caracterización das institucións públicas e privadas relacionadas co sector
turístico.

•

N 10 CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turística respecto ao desenvolvemento económico e social do núcleo
turístico.

OU.2 - Lista de indicadores sobre  o a importancia da actividade turística.•

100TOTAL

4.1.e) Contidos

Contidos

 Conceptos básicos do turismo: turismo, turista, visitante, excursionista, etc.

- 5 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS PROFESIONAIS

Contidos

 Evolución do turismo.

 Valoración da actividade turística no desenvolvemento dun núcleo de poboación.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán, así como os materiais e os recursos necesarios para
a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Internet: páxina web da OMT•

Ordenadores e canón de proxección.•

Libro de texto: "Estrutura do mercado
turístico". Editorial Paraninfo.

•

Avaliación inicial.•

Esquema conceptual da
evolución do turismo.

•

Exercicios resoltos.•

Análise da interrelación
entre a época histórica e a
actividade histórica.

•

Resposta as preguntas da
profesora sobre os
coñecementos previos.

•

Recollida de información e
resolución de exercicios.

•

Realiza un esquema
conceptual da evolución do
turismo.

•

Elaboración e presentación
por cada grupo da época
histórica, remarcando o
papel desempeñado polo
turismo nese momento e
xustificándolo.

•

Presenta os obxectivos de
aprendizaxe e sitúa a
unidade no módulo e a súa
relación co resto das
unidades que
compoñen o  módulo.
Realiza unha avaliación
inicial preguntando ao
alumnado conceptos como
que o turismo?, cande nace
e por que? Como
repercute no
desenvolvemento da
sociedade?

•

Realiza unha  presentación
sobre os conceptos básicos
do turismo  e propón
exercicios relacionados co
tema.

•

Exposición da segmentación
por etapas históricas do
turismo no mundo e en
España. Propón a
realización dun esquema
conceptual da evolución do
turismo.

•

Asigna a cada grupo,
máximo 3,  unha etapa
concreta da historia para que
amplien a información
facilitada.

•

7,0Introducción ao  mundo do turismo -
Conceptos básicos e evolución do turismo.

OU.1 - Lista de indicadores sobre  o
traballo de investigación da evolución
do turismo.

•

PE.1 - Cuestionario  e preguntas de
resposta curta sobre os elementos
básicos que caracterizan o sector
turístico.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Equipamentos informáticos.•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

Cuesionarios sobre o tema.•

Páxinas Web: OMS, UNESCO, ETC,
TURESPAÑA, CIT, TURGALICIA,
ETC.

•

Actividades resoltas.•

Análise do artículo sobre o
Código ético mundial para o
turismo.

•

Consulta as páxinas web e
realiza as actividades
formuladas.

•

Análise do artículo sobre o
Código ético mundial para o
turismo.

•

Presentación e análise de
contidos e propón varias
páxinas web de entidades
públicas e privadas
relacionadas co sector e, a
realización de actividades
sobre elas.

•

Propón a lectura e análise
do Código ético mundial
para o turismo.

•

7,0

Institucións públicas e privadas relacionadas
co sector turístico - Descripción das
institución públicas e privadas relacionadas
co turismo.

OU.2 - Lista de indicadores sobre  o a
importancia da actividade turística.

•

PE.2 - Cuestionario  e preguntas de
resposta curta sobre a identificación e
caracterización das institucións
públicas e privadas relacionadas co
sector turístico.

•

Lista de indicadores da investigación.•

Modelo de proba.•

Proba de coñecementos
resolta con preguntas de
resposta, curta e
cuestionarios.

•

Traballo de investigación.•

Realización da proba con
preguntas de resposta curta
cuestionario e traballo de
investigación.

•Presenta a proba de
avaliación combinada :
preguntas de resposta curta
, cuestionario e traballo de
investigación.

•

6,6

 Avaliación global da Unidade Didáctica  -
Realizarase a avaliación dos CA relacionados
co RA1.Contextualiza o sector turístico, a súa
evolución histórica e a súa situación actual, e
analiza as súas implicacións como actividade
socioeconómica.

OU.1 - Lista de indicadores sobre  o
traballo de investigación da evolución
do turismo.

•

OU.2 - Lista de indicadores sobre  o a
importancia da actividade turística.

•

PE.1 - Cuestionario  e preguntas de
resposta curta sobre os elementos
básicos que caracterizan o sector
turístico.

•

PE.2 - Cuestionario  e preguntas de
resposta curta sobre a identificación e
caracterización das institucións
públicas e privadas relacionadas co
sector turístico.

•

20,6TOTAL

4.2.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

2 Efectos do turismo 20.6

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA1 - Contextualiza o sector turístico, a súa evolución histórica e a súa situación actual, e analiza as súas implicacións como actividade socioeconómica. NO
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4.2.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Análise dos efectos do turismo 7,01

1.1 Valorar os impactos do turismo.

1.2 Recoñecer as diferentes profesións do sector turístico.

As novas tecnoloxías no sector turístico 7,022.1 Coñecer e valorar as vantaxes das novas tecnoloxías.

 Avaliación global da unidade didáctica 6,633.1 Avaliar os CA relacionados co RA1: Contextualiza o sector turístico, a súa evolución histórica e a súa
situación actual, e analiza as súas implicacións como actividade socioeconómica.

20.6TOTAL

4.2.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

N 20 CA1.5 Identificáronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a súa importancia para o
sector.

PE.1 - Encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a súa
importancia para o sector.

•

S 40 CA1.6 Recoñeceuse o uso das novas tecnoloxías no sector turístico e o seu impacto como elemento dinamizador.
PE.2 - Impacto das novas tecnoloxías no sector turístico.•

S 40 CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesión turística.
PE.3 - Importancia da profesionalidade no contorno da profesión turística.•

100TOTAL

4.2.e) Contidos

Contidos

 Principais eventos locais, autonómicos, estatais e internacionais en materia de turismo.

 Entidades públicas e privadas de ámbito local, autonómico, estatal e internacional relacionadas co sector turístico.

 Valoración das novas tecnoloxías como fontes de información e promoción turística.

 Valoración da persoa profesional do turismo no ámbito da súa profesión.
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4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán, así como os materiais e os recursos necesarios para
a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Equipamentos informáticos.•

Páxinas web: IMPACTUR, INE,
EXCELTUR

•

Profesiogramas de Hostalaría e
Turismo.

•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo".

•

Actividades resoltas.•

Listaxe e análise dos efectos
turísticos nun destino
turístico.

•

Resposta as preguntas da
profesora sobre os
coñecementos previos.

•

Realiza as actividades
propostas.

•

Análise e posta en común
dos casos, en grupo de tres,
dos efectos da actividade
turística nun destino
turístico.

•

Realiza a actividade
relacionada cos perfís
profesionais da rama de
hostalaría e turismo.

•

Presenta os obxectivos de
aprendizaxe e sitúa a
unidade no módulo e a súa
relación co resto das
unidades que
compoñen o  módulo.
Realiza unha avaliación
inicial preguntando ao
alumnado conceptos sobre a
unidade.

•

Explica os efectos
económicos, sociocultorais,
medioambientais e político
legais do turismo e a súa
importancia a no
desenvolvemento económico
e social dun núcleo. Propón
actividades de busca na
rede sobre o tema en
cuestión.

•

Presenta un artigo sobre o
impacto da actividade
turística nun destino turístico
e propón unha actividade
relacionada coa busca en
internet doutros casos para
su posterior debate na aula.

•

Explica a importancia  do
profesional turístico a través
dun esquema cos postos
profesionais  en hostalaría e
turismo e propón unha
actividade cos perfís
profesionais.

•

7,0

Análise dos efectos do turismo - Análise dos
efectos do turismo no desenvolvemento
económico do núcleo turístico e valoración do
profesional turístico.

PE.1 - Encontros estatais e
internacionais en materia de turismo, e
a súa importancia para o sector.

•

PE.3 - Importancia da profesionalidade
no contorno da profesión turística.

•

Equipamentos informáticos.•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

Recollida de datos. Ficha
coas respostas ás preguntas
formuladas nos exercicios.

•Busca na rede a información
solicitada, toma nota dos
exemplos atopados e
contesta as preguntas
formuladas pola profesora.

•Explica as novas tecnoloxías
como fonte de información
turística e como medio de
promoción e venta turísticas.
Propón exercicios  de busca
de información  sobre

•

7,0
As novas tecnoloxías no sector turístico -
Identificación das novas tecnoloxías e o seu
impacto como elemento dinamizador.

PE.1 - Encontros estatais e
internacionais en materia de turismo, e
a súa importancia para o sector.

•

PE.2 - Impacto das novas tecnoloxías
no sector turístico.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Páxinas web: GDS, Código QR,
FITUR, WTM

•Visualiza as páxinas web  e
resolve as cuestións
formuladas.

•destinos turísticos que
ofrezan un asistente virtual,
códigos QR, presenza en
redes sociais, etc

Introduce os principais
eventos nacionais e
internacionais en materia de
turismo e propón a
resolución de actividades a
través da visita a páxinas
web relacionadas co tema.

•

Modelo de proba.•Proba de coñecementos
resolta con preguntas de
resposta, curta e
cuestionarios.

•Realización da proba con
preguntas de resposta curta
e cuestionario.

•Presenta a proba de
avaliación :preguntas de
resposta curta e
cuestionario.

•

6,6

 Avaliación global da unidade didáctica -
Realizarase a avaliación dos CA relaconados
co RA1 -  Contextualiza o sector turístico, a
súa evolución histórica e a súa situación
actual, e analiza as súas implicacións como
actividade socioeconómica.

PE.1 - Encontros estatais e
internacionais en materia de turismo, e
a súa importancia para o sector.

•

PE.2 - Impacto das novas tecnoloxías
no sector turístico.

•

PE.3 - Importancia da profesionalidade
no contorno da profesión turística.

•

20,6TOTAL

4.3.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

3 As tipoloxías turísticas 20.6

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA2 - Identifica as tipoloxías turísticas en relación coa demanda e a súa previsible evolución. SI
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4.3.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

O modelo turístico e as características básicas das distintas tipoloxías turísticas. 5,011.1 Definir as distintas tipoloxías turísticas relacionadas coas características básicas das mesmas.

Tipoloxías turísticas pola súa distribución xeográfica 5,02

2.1 Localizar as distintas tipoloxías pola súa distribución xeográfica.

2.2 Relacionar os factores que inflúen na localización espacial segundo o tipo de turismo da zona.

2.3 Describir as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turístico.

Tendencias das tipoloxías turísticas estatais e internacionais 5,033.1 Analizar as tendencias das tipoloxías turísticas estatais e internacionais.

Avaliación global da unidade didáctica. 5,644.1 Avaliar os CA relacionados co RA 2.  Identifica as tipoloxías turísticas en relación coa demanda e a
súa previsible evolución.

20.6TOTAL

4.3.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 20 CA2.1 Definíronse as tipoloxías turísticas en relación coas súas características básicas.
OU.1 - Lista de indicadores sobre as modalidades e tipoloxías de turismo.•

S 20 CA2.2 Localizáronse as tipoloxías turísticas pola súa distribución xeográfica.
PE.1 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a localización xeográfica
das principais tipoloxías turísticas.

•

N 10 CA2.3 Relacionáronse os factores que inflúen na localización espacial segundo o tipo de turismo da zona.
PE.2 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre os factores que inflúen na
localización espacial segundo o tipo de turismo da zona.

•

S 15 CA2.4 Analizáronse as tendencias das tipoloxías turísticas estatais.
PE.3 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas estatais.

•

S 15 CA2.5 Analizáronse as tendencias das tipoloxías turísticas internacionais.
PE.4 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas internacionais.

•

S 10 CA2.6 Describíronse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turístico dunha zona.
PE.5 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as vantaxes e os
inconvenientes do desenvolvemento turístico dunha zona.

•

N 10 CA2.7 Valoráronse os factores que inflúen na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a súa distribución.
PE.6 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre os factores que inflúen na
demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a súa distribución.

•
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100TOTAL

4.3.e) Contidos

Contidos

 Modalidades do turismo.

 Tipoloxías turísticas (sol e praia, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, etc.), e as súas características (factores que inflúen na súa localización espacial).

 Localización xeográfica das principais tipoloxías turísticas.

 Tendencias das tipoloxías turísticas estatais e internacionais.

 Impactos económicos, sociais, culturais e ambientais do turismo a nivel local, autonómico, estatal e internacional.

 Factores que interveñen na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán, así como os materiais e os recursos necesarios para
a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Equipamentos informáticos.•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial Paraninfo.

•

Revistas especializadas.•

Traballo de investigación
sobre as diferentes
tipoloxías turísticas en
Galicia.

•Resposta as preguntas da
profesora sobre os
coñecementos previos.

•

Asimila os conceptos
expostas na aula.

•

Realiza una traballo de
investigación sobre as

•

Presenta os obxectivos de
aprendizaxe e sitúa a
unidade no módulo e a súa
relación co resto das
unidades que
compoñen o  módulo.
Realiza unha avaliación
inicial preguntando ao
alumnado conceptos sobre a

•

5,0

O modelo turístico e as características
básicas das distintas tipoloxías turísticas. -
Identificación do mercado turístico e
definición das tipoloxías turísticas.

OU.1 - Lista de indicadores sobre as
modalidades e tipoloxías de turismo.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

diferentes tipoloxías
turísticas en Galicia.

Entrega e exposición do
traballo na aula.

•

unidade.

Introduce o concepto de
modelo turístico e as súas
características básicas,
facendo fincapé nas
condicións mínimas que ten
que ter un produto para ser
considerado potencialmente
turístico.

•

Explica as principais
tipoloxías turísticas
nacionais e internacionais e
proporciona un guión para
que en grupos de 2/3
busquen información sobre
as diferentes tipoloxías
turísticas en Galicia: turismo
rural, cultural, gastronómico,
etc. e analicen as principais
motivacións que levan a
practicar cada tipo de
turismo.

•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

Mapa mudo de Galicia.•

Revistas especializadas.•

Equipamentos informáticos.•

Mapa coas diferentes rutas
turísticas atendendo ao tipo
de turismo (gastronómico,
enolóxico, cultural, etc.)

•

Actividades resoltas  sobre
tipoloxías turísticas.

•

Sitúa no mapa as diferentes
rutas turísticas atendendo ao
tipo de turismo
(gastronómico, enolóxico,
cultural, etc.)

•

Realiza as actividades
propostas.

•

Realiza unha breve
explicación sobre as
tipoloxías e localiza
xeográficamente cada un
dos tipos de destinos.
Entrega un mapa mudo de
Galicia para que o alumnado
sitúe as diferentes rutas
turísticas atendendo ao tipo
de turismo ( gastronómico,
enolóxico, cultural, etc.)

•

Propón actividades
relacionadas coas tipoloxías
turísticas: turismo
gastronómico e enolóxico
(Denominacións de orixe e
elaboracións
gastronómicas),  turismo
relixioso, turismo relixioso,
turismo de saúde, etc.

•

5,0

Tipoloxías turísticas pola súa distribución
xeográfica - Localización e valoración das
tipoloxías turísticas segundo a súa
distribución xeográfica.

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a localización
xeográfica das principais tipoloxías
turísticas.

•

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os factores que
inflúen na localización espacial
segundo o tipo de turismo da zona.

•

- 13 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS PROFESIONAIS

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Equipamentos informáticos.•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial Altamar.

•

Vídeo.•

Actividad resolta.•

Exemplos de tendencias
nacionais e internacionais.

•

Asimila contidos e contesta
as cuestións formuladas
sobre a proxección do video.

•

Posta en común dos
exemplos atopados.

•

Explica as principais
tendencias das tipoloxías
estatais e internacionais e
proxecta un video sobre
tipoloxías internacionais.
Propón unha serie de
cuestión sobre o video.

•

Propón a busca na rede
doutros exemplos de
tendencias nacionais e
internacionais.

• 5,0
Tendencias das tipoloxías turísticas estatais e
internacionais - Análise das tipoloxías
turísticas estatais e internacionais.

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas estatais.

•

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas internacionais.

•

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as vantaxes e os
inconvenientes do desenvolvemento
turístico dunha zona.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os factores que
inflúen na demanda, a incidencia que
se pode ter sobre eles e a súa
distribución.

•

Modelo de proba.•

Lista de indicadores da investigación.•

Proba de coñecementos
resolta con preguntas de
resposta, curta e
cuestionarios.

•Realización da proba con
preguntas de resposta curta
cuestionario e traballo de
investigación.

•Presenta a proba de
avaliación combinada :
preguntas de resposta curta,
cuestionario e traballo de
investigación.

•

5,6

Avaliación global da unidade didáctica. -
Avaliación dos CA relaciondos co RA2.
Identifica as tipoloxías turísticas en relación
coa demanda e a súa previsible evolución.

OU.1 - Lista de indicadores sobre as
modalidades e tipoloxías de turismo.

•

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a localización
xeográfica das principais tipoloxías
turísticas.

•

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os factores que
inflúen na localización espacial
segundo o tipo de turismo da zona.

•

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas estatais.

•

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as tendencias das
tipoloxías turísticas internacionais.

•

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as vantaxes e os
inconvenientes do desenvolvemento
turístico dunha zona.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os factores que
inflúen na demanda, a incidencia que
se pode ter sobre eles e a súa
distribución.

•
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20,6TOTAL

4.4.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

4 Análise da oferta turística 20.6

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA3 - Analiza a oferta turística e caracteriza os seus principais compoñentes, así como as canles de intermediación e de distribución. SI

4.4.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Estrutura básica da oferta turística, recursos turísticos e peculiaridades do núcleo turístico 5,01

1.1 Definir a oferta turística cos seus elementos e a estrutura básica da mesma.

1.2 Identificar o mercado turístico e valorar a importancia do turismo na economía do núcleo turístico.

Empresas de intermediación  y medios de transporte turístico 5,02

2.1 Identificar os diferentes medios de transporte de carácter turístico e os servizos ligados a eles.

2.2 Caracterizar as empresas intermediadoras de turismo.

As empresas de aloxamentos turísticos e a oferta complementaria 5,03

3.1 Diferenciar as empresas de aloxamentos turísticos segundo a súa tipoloxía e as características
básicas.
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Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

3.2 Caracterizar a oferta complementaria.

Avaliación global da unidades didáctica. 5,644.1 Avaliar os CA do RA3. Analiza a oferta turística e caracteriza os seus principais compoñentes, así
como as canles de intermediación e de distribución.

20.6TOTAL

4.4.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA3.1 Identificouse o mercado turístico e as súas características.
PE.1 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre o mercado turístico e as
súas características.

•

S 15 CA3.2 Definiuse a oferta turística xunto cos seus elementos e a súa estrutura básica.
PE.2 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a oferta turística, os seus
elementos e a súa estrutura básica.

•

S 10 CA3.3 Caracterizáronse as canles de intermediación turística, así como os novos sistemas de distribución.
PE.3 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as canles de
intermediación turística.

•

S 15 CA3.4 Diferenciáronse as empresas de aloxamentos turísticos segundo a súa tipoloxía e as súas características
básicas.

PE.4 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as empresas de
aloxamentos turísticos.

•

S 15 CA3.5 Identificáronse os medios de transporte de carácter turístico e os servizos ligados a eles.
PE.5 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre os medios de transporte
turísticos e os servizos ligados a eles.

•

S 10 CA3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.
PE.6 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a oferta complementaria.•

N 10 CA3.7 Describíronse as peculiaridades do núcleo turístico.
PE.7 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre o núcleo turístico.•

N 10 CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economía do núcleo turístico.
PE.8 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a importancia do turismo
na economía do núcleo turístico.

•

100TOTAL

4.4.e) Contidos

Contidos

 O mercado turístico e as súas características.

 Oferta turística: elementos e estruturas.
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Contidos

 Intermediación turística. Canles de distribución.

 Empresas de aloxamentos turísticos.

 Medios de transporte turísticos.

 Oferta complementaria. Empresas de restauración turística. Servizos diversos.

 Núcleo turístico: características. Recursos turísticos.

 Importancia económica do turismo para o núcleo turístico.

 A oferta turística en Galicia.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán, así como os materiais e os recursos necesarios para
a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Modelo de ficha de avaliación de
recursos turístico.

•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial Paraninfo.

•

Páxinas web: TURGALICIA,
TURESPAÑA,

•

Ficha con clasificación de recursos.•

Equipamentos informáticos.•

Actividades resoltas.•

Modelo de avaliación dun
recurso turístico.

•

Resposta as preguntas da
profesora sobre os
coñecementos previos.

•

Realiza as actividades.•

Realiza as actividades.•

Realiza as actividades.•

Elaboración dunha ficha de
avaliación dun recurso
turístico.

•

Presenta os obxectivos de
aprendizaxe e sitúa a
unidade no módulo e a súa
relación co resto das
unidades que
compoñen o  módulo.
Realiza unha avaliación
inicial preguntando ao
alumnado conceptos sobre a
unidade.

•

Explica o mercado turístico e
a oferta turística, os seus
elementos e a súa estrutura
básica. Propón a realización
de actividades sobre a oferta
turística en Galicia.

•

Explica o núcleo turístico:
núcleo turístico receptor e
emisor. Propón actividades
de busca de información
sobre cifras de emisión y
recepción de turistas en

•

5,0

Estrutura básica da oferta turística, recursos
turísticos e peculiaridades do núcleo turístico
- Definición da oferta turística e a súa
estrutura básica.

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre o mercado
turístico e as súas características.

•

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a oferta turística,
os seus elementos e a súa estrutura
básica.

•

PE.7 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre o núcleo turístico.

•

PE.8 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a importancia do
turismo na economía do núcleo
turístico.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Galicia e a importancia
económica do turismo para o
núcleo turístico.

Explica o concepto de
recurso turístico e os tipos
(naturais, históricos,
artísticos, patrimoniais,etc.).
Propón actividades sobre
clasificación de diferentes
recursos turísticos.

•

Facilita un modelo de ficha e
propón a elaboración dunha
ficha modelo de avaliación
dun recurso turístico.

•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial Paraninfo.

•

Equipamentos informáticos.•

Páxinas web: TURGALICIA,
TURESPAÑA, IET, RENFE

•

Actividades resoltas.•Busca na rede a información
solicitada e realiza a
actividade.

•

 Busca na rede a
información solicitada e
realiza a actividade.

•

Busca na rede a información
solicitada e realiza a
actividade.

•

Explica as empresas de
intermediación turística:
axencias de viaxes, centrais
de reservas e os novos
modelos de intermediación
turística ( on line, modelo
P2P..). Propón a busca na
rede da normativa que
regula as empresas de
intermediación en Galicia e a
realización dunha actividade
sobre ela.

•

Propón a busca na rede de
diferentes axencias de
viaxes  tradicionais  e
axencias con novos modelos
de intermediación indicando
as diferenzas existentes e os
servizos que ofrecen.

•

Explica os medios de
transporte turístico: aéreo,
ferroviario, acuático e por
carretera. Propón a
realización de actividades
navegando nas páxinas web
de diferenes compañías
(Transcantábrico,
Transmediterránea, Renfe...)

•

5,0

Empresas de intermediación  y medios de
transporte turístico - Identificación dos medios
de transporte turístico e caracterización das
empresas intermediadoras de turismo.

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as canles de
intermediación turística.

•

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os medios de
transporte turísticos e os servizos
ligados a eles.

•

5,0As empresas de aloxamentos turísticos e a
oferta complementaria - Diferenciación das
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial paraninfo.

•

Equipamentos informáticos.•

Páxinas web: ACHE, CEHAT, INE,
TURGALICIA

•

Revistas especializadas.•

Análise da oferta hoteleira
en España.

•

Análise das empresas de
restauración en Galicia.

•

Cuestionario resolto.•

Realiza a actividade sobre a
oferta hoteleira en España.

•

Analiza as empresas de
restauración en Galicia.

•

Busca a normativa e resolve
o cuestionario.

•

Explica as empresas de
aloxamentos turísticos
segundo a súa tipoloxía e as
características básicas.

•

Propón unha actividade de
busca de información no INE
sobre  o número de
establecementos hoteleiros
por categoría, número de
plazas e ocupación.

•

Explica a oferta
complementaria dos
destinos e os servizos que
ofrecen. A clasificación das
empresas de restauración e
propón unha busca na rede
sobre a normativa das
empresas de restauración en
Galicia, analizando  a
clasificación, as categorías e
os distintivos empregados.

•

Explica as empresas e
entidades que prestan o
servizo de información
turística, as empresas de
organización de eventos, as
organizadoras de ocio e
tempo libre. Propón un
cuestionario coa normativa
específica destas empresas.

•

empresas de aloxamentos turísticos e
caracterización da oferta complementaria.

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as empresas de
aloxamentos turísticos.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a oferta
complementaria.

•

Modelo de proba.•Proba de coñecementos
resolta con preguntas de
resposta, curta e
cuestionarios.

•Realización da proba con
preguntas de resposta curta
e cuestionario.

•Presenta a proba de
avaliación: preguntas de
resposta curta e
cuestionario.

•

5,6

Avaliación global da unidades didáctica. -
Avaliaranse os CA relacionados co RA3.
Analiza a oferta turística e caracteriza os
seus principais compoñentes, así como as
canles de intermediación e de distribución.

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre o mercado
turístico e as súas características.

•

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a oferta turística,
os seus elementos e a súa estrutura
básica.

•

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as canles de
intermediación turística.

•

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as empresas de
aloxamentos turísticos.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os medios de
transporte turísticos e os servizos
ligados a eles.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a oferta
complementaria.

•

PE.7 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre o núcleo turístico.

•

PE.8 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a importancia do
turismo na economía do núcleo
turístico.

•

20,6TOTAL

4.5.a) Identificación da unidade didáctica

N.º Título da UD Duración

5 Análise da  demanda turística 20.6

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do currículo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do currículo Completo

RA4 - Caracteriza a demanda turística en relación cos factores e os elementos que a motivan, así como as súas tendencias actuais. SI

4.5.c) Obxectivos específicos da unidade didáctica

Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

Caracterización da demanda turística 5,01

1.1 Conceptualizar e derterminar os factores da demanda turística.

1.2 Describir os elementos externos que inflúen na elasticidade da demanda.
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Obxectivos específicos Act Título das actividades Duración
(sesións)

1.3 Caracterizar as principais motivacións da demanda.

Tipoloxía de clientes e estacionalidade da demanda. 5,02

2.1 Analizar a metodoloxía de compra segundo o tipo de clientela.

2.2 Clasificar a clientela pola súa tipoloxía e a súa nacionalidade.

2.3 Caracterizar a estacionalización da demanda e as técnicas de desestacionalización.

Tendencias actuais da demanda 5,033.1 Investigar as tendencias actuais da demanda, así como os mercados emerxentes.

Avaliación global da unidade didáctica 5,644.1 Avaliar os CA relacionados co RA4 -  Caracteriza a demanda turística en relación cos factores e os
elementos que a motivan, así como as súas tendencias actuais.

20.6TOTAL

4.5.d) Criterios de avaliación que se aplicarán para a verificación da consecución dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliación Instrumentos de avaliación Mínimos
exixibles

Peso
cualificación (%)

S 15 CA4.1 Conceptualizáronse e determináronse os factores da demanda turística.
PE.1 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a demanda turística:
definición e caracterización.

•

S 15 CA4.2 Clasificouse a clientela pola súa tipoloxía e a súa nacionalidade.
PE.2 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a clasificación da clientela
pola súa tipoloxía e a súa nacionalidade.

•

N 10 CA4.3 Describíronse os elementos externos que inflúen na elasticidade da demanda.
PE.3 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre os externos que inflúen
na elasticidade da demanda.

•

S 15 CA4.4 Caracterizáronse as principais motivacións da demanda turística.
PE.4 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre as motivacións da
demanda turística.

•

N 10 CA4.5 Analizouse a metodoloxía de compra segundo o tipo de clientela.
PE.5 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre  a análise da metodoloxía
de compra.

•

N 10 CA4.6 Caracterizouse a estacionalización da demanda e as técnicas de desestacionalización.
PE.6 - Cuestionario e preguntas de resposta curta sobre a estacionalización e
desestacionalización da demanda.

•

S 15 CA4.7 Investigáronse as tendencias actuais da demanda, así como os mercados emerxentes.
OU.1 - Lista de indicadores sobre o traballo de investigación das tendencias
actuais da demanda e mercados emerxentes.

•

S 10 CA4.8 Valorouse a importancia de coñecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turística.
OU.2 - Lista de indicadores sobre o traballo de investigación da mportancia de
coñecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turística.

•
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100TOTAL

4.5.e) Contidos

Contidos

 Demanda turística: definición e caracterización.

 Factores que interveñen na súa determinación.

 Elementos externos que inflúen na elasticidade da demanda turística

 Clientela: tipoloxía, características e comportamentos de compra.

 Motivacións da demanda turística.

 Estacionalidade da demanda. Accións de desestacionalización.

 Tendencias actuais da demanda turística.

 Valoración da importancia de coñecer a clientela como elemento dinamizador da demanda.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliación, con xustificación de para que e de como se realizarán, así como os materiais e os recursos necesarios para
a súa realización e, de ser o caso, os instrumentos de avaliación

Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Equipamentos informáticos.•Exercicios resoltos sobre
cálculo da elasticidade da
demanda.

•Presenta os obxectivos de
aprendizaxe e sitúa a
unidade no módulo e a súa
relación co resto das

•Explica o concepto e tipos
de demanda  turística e as
principais motivacións
turísticas. Propón unha

•
5,0

Caracterización da demanda turística -
Concepto de demanda turística, tipos e
motivacións da demanda turística.

OU.2 - Lista de indicadores sobre o
traballo de investigación da mportancia
de coñecer a clientela como elemento
dinamizador da demanda turística.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

Páxinas web: IET, OMT, EGATUR•

Táboa de datos e gráfica das
entradas de turistas
clasificados por motivos de
visita.

•

Táboa de datos e gráficas.•

unidades que
compoñen o  módulo.
Realiza unha avaliación
inicial preguntando ao
alumnado conceptos sobre a
unidade.

Realiza unha análise das
entradas de turistas
clasificados por motivos de
visita e presenta a
información nun gráfico
circular.

•

Busca e analiza a
información requerida pola
profesora, Elabora unha
táboa cos datos finais e, a
partir deles, realiza unha
gráfica.

•

Calcula a elasticidade da
demanda  nos supostos
anteriores.

•

actividade de consulta, en
grupos de dos, na páxina
web do IET analizando as
entradas de turistas
clasificados por motivos de
visita e presentando a
información nun gráfico
circular.

Presenta e analiza a
información a través dos
informes EGATU. Elabora un
cuestionario con preguntas
para que  ao alumnado
analice datos concretos dos
informes.

•

Explica a elasticidade da
demanda e os elementos
que inflúen nela. Exemplifica
o cálculo  da elasticidade da
demanda e propón a
resolución de exercicios
similares.

•

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a demanda
turística: definición e caracterización.

•

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os externos que
inflúen na elasticidade da demanda.

•

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as motivacións da
demanda turística.

•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

Páxinas web: IET, HOSELTUR,•

Equipamentos informáticos.•

Informe de hosteltur sobre
tendencias e
comportamentos de compra.

•

Conclusións do artigo de
prensa.

•

Listaxe de accións de
desestacionalización.

•

Lectura do artigo e debate
na aula.

•

Prepara un informe cos
resultados do artigo.

•

Análise e conclusións do
artigo de prensa.

•

Analiza o destino turístico e
propon accións de
desestacionalización.

•

Explica os clientes: tipoloxía,
características e
comportamentos de compra.
Propón a lectura do artigo
"Con que tipo de turista
identifícaches" de Elena
Ortega García e o debate
sobre o mesmo.

•

Propón unha busca na
páxina de hosteltur dun
artigo sobre tendencias  e
consumidores.

•

Explica a estacionalidade da
demanda, concepto, causas,
efectos  e accións de
desestacionalización. Facilita
un artigo de prensa sobre o
Imserso como medida do
goberno para paliar os
efectos da estacionalidade.

•

5,0

Tipoloxía de clientes e estacionalidade da
demanda. - Os clientes: tipoloxía,
características e comportamentos de compra.
Estacionalidade da demanda.

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a clasificación da
clientela pola súa tipoloxía e a súa
nacionalidade.

•

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre  a análise da
metodoloxía de compra.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a
estacionalización e
desestacionalización da demanda.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

Propón unha actividade
sobre un destino turístico e
as accións que se poden
realizar para facer fronte a
estacionalidade.

•

Equipamentos informáticos.•

Libro de texto: " Estrutura do mercado
turístico". Editorial  Paraninfo.

•

 Barómetro OMT do turismo mundial.•

Documento actualizado do
Barómetro da OMT.

•

Actividade resolta.•

Visita a web da OMT e
descarga o último Barómetro
publicado actualizando os
datos anteriores
subministrados pola
profesora.

•

Le o artigo e contesta as
cuestións formuladas.

•

Presenta e analiza a
información do Barómetro
OMT do turismo mundial
coas chegadas, ingresos e
ranking por países. Propón a
actualización dos datos
anteriores na páxina www.
unwto.org

•

Presenta e analiza a
previsible evolución da
demanda internacional nos
próximos anos, a través do
estudo da OMT "Turismo
2030". Debate na aula sobre
as previsións.

•

Explica as tendencias
actuais da demanda turística
e propón a lectura e
posterior resposta a unha
serie de cuestións sobre  o
artigo de "Mercados
emerxentes cara España" de
Antonio Reyes.

•

5,0Tendencias actuais da demanda - Análise
das endencias actuais da demanda turística.

OU.1 - Lista de indicadores sobre o
traballo de investigación das
tendencias actuais da demanda e
mercados emerxentes.

•

Modelo de proba.•

Lista de indicadores da investigación.•

Proba de coñecementos
resolta con preguntas de
resposta, curta e
cuestionarios.

•

Traballo de investigación.•

Realización da proba con
preguntas de resposta curta
cuestionario e traballo de
investigación.

•Presenta a proba de
avaliación combinada :
preguntas de resposta curta,
cuestionario e traballo de
investigación.

•

5,6

Avaliación global da unidade didáctica -
Avaliación dos CA relacionados co RA4 -
Caracteriza a demanda turística en relación
cos factores e os elementos que a motivan,
así como as súas tendencias actuais.

OU.1 - Lista de indicadores sobre o
traballo de investigación das
tendencias actuais da demanda e
mercados emerxentes.

•

OU.2 - Lista de indicadores sobre o
traballo de investigación da mportancia
de coñecer a clientela como elemento
dinamizador da demanda turística.

•

PE.1 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a demanda
turística: definición e caracterización.

•

PE.2 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a clasificación da
clientela pola súa tipoloxía e a súa
nacionalidade.

•
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Que e para que Como Con que Como e con que
 se valora

Duración
(sesións)Actividade Profesorado (en termos de

tarefas)
Alumnado
(tarefas) Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de

avaliación(título e descrición)

PE.3 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre os externos que
inflúen na elasticidade da demanda.

•

PE.4 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre as motivacións da
demanda turística.

•

PE.5 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre  a análise da
metodoloxía de compra.

•

PE.6 - Cuestionario e preguntas de
resposta curta sobre a
estacionalización e
desestacionalización da demanda.

•

20,6TOTAL

5. Mínimos exixibles para alcanzar a avaliación positiva e os criterios de cualificación

Os mínimos para acadar a avaliación positiva no presente módulo darán conta da consecución de todos os Resultados de Aprendizaxe dun xeito equilibrado e cun grado de participación activa nos traballos e

actividades a desenvolver. Asemade, dado que se trata de ensinanzas presenciais, o alumnado deberá asistir regularmente ás actividades programadas,  considerándose Perda de Avaliación Continua cando o

número de faltas inxustificadas supere o 10% da duración total do módulo tal e como se establece na Orde do 12 de xullo de 2011 (DOG nº 136/2011 do 15 de xullo).

Estes  mínimos serán a referencia para configurar as probas de recuperación das partes non superadas, así como as probas de avaliación extraordinaria do alumnado con Perda de Avaliación Continua e, guiarán o

procedemento da avaliación ordinaria do módulo.

O conxunto de mínimos esixibles para o módulo son os seguintes:

RA1. Contextualiza o sector turístico, a súa evolución histórica e a súa situación actual, e analiza as súas implicacións como actividade socioeconómica.

- CA1.1. Definíronse os elementos básicos que caracterizan o sector turístico.

- CA1.2. Analizouse a evolución do turismo.

-  CA1.3. Identificáronse e caracterizáronse as institucións públicas e privadas relacio-nadas co sector turístico.

- 25 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS PROFESIONAIS

- CA1.6. Recoñeceuse o uso das novas tecnoloxías no sector turístico e o seu impacto como elemento dinamizador.

- CA1.7. Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesión turística.

 RA2. Identifica as tipoloxías turísticas en relación coa demanda e a súa previsible evolución.

- CA2.1. Definíronse as tipoloxías turísticas en relación coas súas características básicas.

- CA2.2. Localizáronse as tipoloxías turísticas pola súa distribución xeográfica.

- CA2.4. Analizáronse as tendencias das tipoloxías turísticas estatais.

-  CA2.5. Analizáronse as tendencias das tipoloxías turísticas internacionais.

RA3. Analiza a oferta turística e caracteriza os seus principais compoñentes, así como as canles de intermediación e de distribución.

- CA3.1. Identificouse o mercado turístico e as súas características.

-CA3.2. Definiuse a oferta turística xunto cos seus elementos e a súa estrutura básica.

- CA3.3. Caracterizáronse as canles de intermediación turística, así como os novos sistemas de distribución.

- CA3.4. Diferenciáronse as empresas de aloxamentos turísticos segundo a súa tipoloxía e as súas características básicas.

 -  CA3.5. Identificáronse os medios de transporte de carácter turístico e os servizos ligados a eles.

- CA3.6. Caracterizouse a oferta complementaria.

- RA4. Caracteriza a demanda turística en relación cos factores e os elementos que a mo-tivan, así como as súas tendencias actuais.

- CA4.1. Conceptualizáronse e determináronse os factores da demanda turística.

 -  CA4.2. Clasificouse a clientela pola súa tipoloxía e a súa nacionalidade.

- CA4.4. Caracterizáronse as principais motivacións da demanda turística.

- CA4.7. Investigáronse as tendencias actuais da demanda, así como os mercados emerxentes.

- CA4.8. Valorouse a importancia de coñecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turística.

CRITERIOS DE CUALIFICACIÓN

Ao longo de todo o módulo levarase a cabo un proceso de avaliación continua e integral do alumno que proporcionará información sobre a marcha da aprendizaxe, este seguimento farase diariamente tanto de xeito

individualizado como nas relacións interpersoais e traballo en grupo segundo os criterios de avaliación contidos nas distintas unidades didácticas.

A cualificación trimestral será a media ponderada de todas as unidades didácticas impartidas e calificadas nese período. Poderá ser de 1 a 10 puntos, sen decimais, redondeada a unidade máis próxima, sendo

necesarios 5 puntos para acadar unha avaliación positiva no trimestre. As unidades didácticas avaliaranse unha vez impartidas e sempre de acordo cos criterios de avaliación. Cada tarefa de avaliación cualificarase

en base a 10 puntos. Esa nota ponderarase segundo o peso outorgado a cada instrumento na programación didáctica.

 A puntuación de cada unidade didáctica calcularase como suma das puntuacións obtidas nos instrumentos de avaliación de cada unidade didáctica definidos coma probas escritas, e táboas de indicadores para

traballos de investigación A nota mínima en cada proba será 4, pero a media aritmética de todas as probas ten que der coma mínimo 5. Os criterios de avaliación e cualificación das distintas actividades e traballos

facilitarase pola profesora ,no momento da entrega das instruccións para a súa realización. A non entrega dalgunha actividade ou a entrega fóra da data prevista nas instruccións suporá que o alumno/a non acade a
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avaliación positiva.

CUALIFICACIÓN FINAL DE MÓDULO A cualificación acadada na avaliación final calcurarase mediante a media ponderada de todas as unidades didácticas impartidas no curso segundo o peso asinado a cada unha,

tal e como se detalla no apartado 3 desta programación . O módulo será calificado de 1 a 10 puntos, sen decimais, redondeado a unidade más próxima, sendo necesarios como mínimo 5 puntos para superar o

módulo.

REFORZO AO LONGO DO CURSO No caso de alumnos/as que teñan unha puntuación inferior a un catro sobre dez en algún instrumento de avaliación, poderase , establecer medidas de reforzo educativo. A

cualificación destas probas de reforzo nunca se valorarán cunha nota superior a 5 sobre 10.

O alumnado que supere o 10% de faltas non xustificadas respecto do total de horas do módulo, perderá o dereito á avaliación continua (PD), tendo dereito a realizar unha proba final extraordinaria detallada no

apartado 6b) desta programación. Esta situación se lle comunicará ao alumnado por escrito segundo o establecido na normativa correspondente.

6. Procedemento para a recuperación das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperación

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliación e a acreditación académica do alumnado das

ensinanzas de formación profesional inicial.

Artígo 29.2 "Entre a terceira avaliación parcial e a avaliación final deixarase un período non superior a tres semanas que, entre outras actividades, destinarase á realización de actividades de recuperación dos

módulos pendentes"

Artigo 29.3 Para o alumnado que teña módulos pendentes logo de realizada a terceira avaliación parcial, o equipo docente realizará un informe de avaliación individualizado que debe servir de base para o deseño

das correspondentes actividades de recuperación. A cualificación definitiva destes módulos farase efectiva na avaliación final de módulos.

Polo tanto, o alumnado que non supere os mínimos esixibles nunha avaliación poderá realizar unha proba de recuperación no período indicado para a mesma. A recuperación consistirá nunha proba sobre os

contidos teórico-prácticos da avaliación non superada e a entrega das tarefas e/ou traballos non entregados no seu momento, de ser o caso. A cualificación positiva destas tarefas será dun máximo de 5 puntos. Non

se farán probas de recuperación para subir nota.

Ás actividades de recuperación deberá presentarse todo o alumnado que non se presentou ás probas parciais ou que non superou algunha delas.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliación extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliación continua

Terase en conta a Orde do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliación e a acreditación académica do alumnado das ensinanzas de formación profesional inicial, no seus artículos 25.4 y

25.5. 4. O profesorado poderá non permitir a realización de determinadas actividades aos alumnos e ás alumnas que perdesen o dereito á avaliación continua, sempre que poidan implicar algún tipo de risco para si

mesmos, o resto do grupo ou as instalacións.

O alumnado que perdese o dereito á avaliación continua co cal, por razóns de inasistencia reiterada, non sexa posible utilizar os instrumentos de avaliación previstos inicialmente para cada módulo profesional, terá

dereito a realizar unha proba extraordinaria de avaliación previa á avaliación final de módulos correspondente. Ademáis do establecido na Resolución do 24 de xullo de 2018, da Dirección Xeral de Educación,

Formación Profesional e Innovación Educativa, pola que se ditan instrucións para o desenvolvemento dos ciclos formativos de formación profesional do sistema educativo no curso 2019/20. Cuarto. Perda do dereito

á avaliación continua 1. Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o número de faltas que implica a perda do dereito á avaliación continua nun determinado módulo será do 10 % respecto

da súa duración total. Para os efectos de determinación da perda do dereito á avaliación continua, o profesorado valorará as circunstancias persoais e laborais do alumno ou da alumna na xustificación desas faltas,

cuxa aceptación será acorde co establecido no correspondente regulamento de réxime interior do centro. Para tales efectos e con carácter previo, o centro enviará un apercibimento ao alumno ou á alumna cando as

faltas de asistencia inxustificadas, consonte o anterior, nun determinado módulo superen o 6 % respecto da súa duración total. Nel indicarase que perderá o dereito á avaliación continua no módulo de acumular un

10 % de inasistencias inxustificadas con respecto á súa duración total. Cando as faltas de asistencia alcancen a citada porcentaxe comunicarase a perda do dereito á avaliación continua. En caso de que se produza

a perda do dereito á avaliación continua, na secretaría do centro deberá quedar constancia do apercibimento e da comunicación da perda do dereito á avaliación continua. 3. O alumnado que perdese o dereito á

avaliación continua nun determinado módulo terá dereito a unha proba final extraordinaria previa á avaliación final de módulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de

2011.

PROCEDEMENTO: a  valoración da adquisición dos resultados de aprendizaxe do módulo profesional levarase a cabo a través da realización dunha proba teórica que versará sobre unha mostra suficientemente

significativa dos criterios de avaliación. A proba realizarase no mes de xuño, e para aprobar deberán obter unha puntuación igual ou superior a cinco puntos.

7. Procedemento sobre o seguimento da programación e a avaliación da propia práctica docente

Avaliación mensual. Seguimento unidade a unidade.

A orde de avaliación no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizará cunha frecuencia mínimia mensual o

seguimento das programacións de cada módulo, indicando grado de cumprimento e xustificación razoada no caso de desviacións, ademais a programación será revisada ao inicio de curso e se entregará unha

memoria final de curso.

Para o seguimento mensual utilizaráse o modelo MD.75.PRO.03 do procedemento de Programación PR.75.PRO.01 que se entregará a xefatura de departamento, xa que dito seguimento e revisión deberá constar

nas correspontes actas de departamento. Empregarase a plataforma de xestión das programacións.

Para a memoria final utilizaremos o modelo proporcionado pola xefatura de estudos ao final de curso. MD.75.PRO.04 do procedemento de

Programación PR.75.PRO.01.

A avaliación da propia práctica docente efectuarase a través das correspondentes enquisas ao alumnado, así como a través da  comunicación continua profesor/a-alumno/a

- 28 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS PROFESIONAIS

8. Medidas de atención á diversidade

8.a) Procedemento para a realización da avaliación inicial

Tal e como se establece na lexislación vixente, Orde do 12 de xullo de 2011, no seu artigo 28:

 Ao comezo das actividades do curso académico, o equipo docente realizará unha sesión de avaliación inicial do alumnado, que terá por obxecto coñecer as características e a formación previa de cada alumno e de

cada alumna, así como as súas capacidades. Así mesmo, deberá servir para orientar e situar o alumnado en relación co perfil profesional correspondente.

Para este módulo realizarase ben oralmente ben por escrito unha sesión de avaliación inicial (sobre coñecementos previos, intereses e motivacións do noso alumnado) que se complementará cos datos

proporcionados polo titor/a e datos de información de matrícula.

Cuestionario de avaliación inicial que será cuberto por tódolos alumnos que cursan o módulo nas primeiras sesións lectivas ó inicio de curso.

- Datos do alumno/a e sistema de acceso ó ciclo.

- Cuestionario de coñecementos previos.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Seguindo o artígo 15 e 16 da Orden 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliación e a acreditación académica do

alumnado das ensinazas de formación profesional inicial o alumnado que precise actividades de reforzo por non responder globlamente aos obxetivos programados, estas actividades realizaranse segundo o estipule

a profesora, incidindo nas necesidades propias de cada un dos alumnos/as individualmente.

Poderánse realizar: elaboración de pequenos cuestionarios, exercicios prácticos, pequenos traballos de búsqueda de información, de forma

individualizada.

Axustes na metodoloxía, adaptando as axudas e recursos pedagóxicos ás necesidades dos alumnos.

Actividades diferenciadas, propoñendo, aos alumnos/as que presentan algunha dificultade para traballar certos contidos, actividades que lles permitan aproximarse a estes, ou ben actividades de ampliación na

materia, para aqueles alumnos con maiores capacidades.

Materiais didácticos variados, que ofrezan un conxunto de actividades que aborden os contidos de distintas maneiras.

En todo caso, haberá unha coordinación co departamento de orientación, que tamén terá dado a súa visión de cal é o xeito de proceder e de

facilitar ao alumnado a súa aprendizaxe.
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En ningún caso estableceránse uns mínimos distintos aos que figuran nesta programación, por entender que o alumno/a deberá acadar os

mínimos independientemente da forma de acadalos.

Ademáis terase en conta a LOMCE que modifica a redacción de certos artigos da LOE, en concreto no artigo 1, nos seguintes termos: «b) A

equidade, que garanta a igualdade de oportunidades para o pleno desenvolvemento da personalidade a través da educación, a inclusión

educativa, a igualdade de dereitos e oportunidades que axuden a superar calquera discriminación e a accesibilidade universal á educación, e que actúe como elemento compensador das desigualdades persoais,

culturais, económicas e sociais, con especial atención ás que deriven de calquera tipo de discapacidade.

9. Aspectos transversais

9.a) Programación da educación en valores

É importante sinalar que ao longo do módulo se traballará coa educación en valores non só a través do traballo con actitudes recollidas no curriculo do módulo, senón a través de distintos contidos inherentes ao noso

traballo de aula-taller-obradoiro, para este módulo podemos destacar:

Educación para a igualdade. Estará sempre presente, xa que logo, en ningún momento, se fará diferenza entre o noso alumnado por causa do seu sexo, raza, crenzas ou calquera outra característica de

diferenciación entre as persoas.

Educación ambiental. É fundamental  fomentar o respecto ao medio ambiente e mesmo fomentar o correcto emprego dos medios de que se dispón sen desperdiciar papel, consumo de auga, electricidade,

etc., insistir na reciclaxe e na conservación.

Educación para a saúde. É importante adquirir  bos hábitos posturais no traballo, así como uns adecuados hábitos de saúde e limpeza ou unha adecuada hixiene ocular ou visual nun sistema educativo e

laboral onde os ordenadores toman cada día un papel máis importante, sen esquecer que a nivel profesional (tendo en conta nas situacións en que exercerán o seu traballo) deben ter en conta a súa saúde persoal e

a do usuario como elementos cotiás do seu emprego.

Educación para a convivencia. Procurarase a resolución de conflitos fomentando o diálogo baseado no respecto, e, procurando atopar solucións de consenso de xeito democrático. Por exemplo: achegas de

propostas ou ideas á hora de fixar condicións de entrega de tra-ballos, datas de probas, etc.

Educación do consumidor. Fomentando entre o alumnado un consumo responsable, tanto dos seus propios materiais como os do centro e o ciclo (aula, material informático,talleres,...)

Interculturalidade. Traballando dende o principio de respecto as distintas culturas e xeitos de entender o mundo; entendendo isto como un enriquecemento; sinalar a este respecto, a cada vez máis frecuente

presenza nas nosas aulas de alumnos de outras culturas que nos axudan a interpretar que non todas as realidades son iguais.

Consideraremos tamén de xeito transversal e como valor importante na Formación Profesional  a orientación profesional polo carácter teórico práctico que posúe o módulo e o ciclo, impregnando de funcionalidade

cada unha das actividades que realicemos e contextualizándoas, sempre que sexa posible, no noso contorno socioeconómico

-Posta en valor do patrimonio cultural de Galicia.

-Potenciar a conservación do patrimonio cultural e facilitar a relación do alumnado cos seus maiores para que poidan em-paparse do universo cultural que atesouran e así contribuír á conservación de tradicións,

- 30 -



ANEXO XIII
MODELO DE PROGRAMACIÓN DE MÓDULOS PROFESIONAIS

técnicas, usos, costumes e saberes.

-Situar o galego como instrumento básico de difusión da cultura de Galicia e da cultura universal en todos os niveis e áreas educativas.

-Facilitar a plena integración lingüística dos alumnos e alumnas procedentes de fóra de Galicia.

Progamaránse as seguintes actividades de carácter transversal:

-Titorar, apoiar, conducir e orientar ao alumnado na elaboración dos traballos de investigación cos que participarán en concursos, eventos, certames...como o de posta en valor do patrimonio cultural galego nos

sectores textil, gastronómico e alimentario.

-Participar nos eventos programados.

-Fomento do Plurilingüismo.

-Incrementar as competencias do alumnado en linguas estranxeiras.

-Orientar as actividades de ensino aprendizaxe dende unha perspectiva integral e de xénero, que contribúa a previr todo tipo de situacións de violencia, e en particular a de xénero.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Tendo en conta a situación da crise sanitaria por mor da Covid-19 non se realizarán actividades extraescolares, intentarase contactar con profesionais do sector por medios telemáticos e facer visitas virtuais. Se a

situación de crise sanitaria cambia, faranse as seguintes actividades:

- Asistencia a eventos de carácter cultural ou técnico: congresos, charlas, xornadas, exposicións , feiras...Poderán ser de día completo ou de

media xornada. O obxectivo é que o alumando teña a oportunidade de coñecer de primeira man estes mecanismos de ampliación de

coñecementos técnicos.

- Visitas in situ a recursos turísticos de diversa índole, empresas turísticas (hoteis, axencias de viaxes, restaurantes,etc). O obxectivo e que coñezan a aplicación práctica dos contidos teóricos e que establezan unha

relación coa contorna laboral.

- Charlas, conferencias e master clases  a cargo de profesionais do sector tanto público coma privado. O obxectivo é afondar nos coñcecementos técnicos dos máis importantes recursos e aspectos profesionais no

sector do turismo e o patrimonio. O longo das tres avaliacións
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10.Outros apartados

10.1) Coordinación

Se a situación da crise sanitaria o permite: posibilidade de coordinación dalgunha actividade con outros módulos dos ciclos pertencentes á familia profesional da Hostalería e Turismo e co departamento de Fol .

10.2) Adaptación

Tendo en conta a situación actual de crise sanitaria  por mor da Covid.- 19 remítoeo ao  "Plan de Continxencia" do centro educativo coas actuacións previas diante da aparición dun gromo que supoña o cese da

actividade presencial nun ha aula/etapa educativa/centro, as actuacións para o periodo de actividad lectiva non presencial e as medidas para o reinicio da actividade lectiva presencial.

O ensino non presencial será impartido  a través da aula virtual de cada grupo e mediante a  plataforma de vídeo conferencias Webex. Realizarase o seguimento do alumnado impartindo os coñecementos da

materia de xeito virtual a través dos contidos dispoñibles achegados e poñendo tarefas de reforzo  deses contidos.
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