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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Codigo Centro Concello A|’10 :
académico
15027897 Paseo das Pontes Corufa (A) 202412025
Ciclo formativo
Cédigo -
da familia Familia profesional . Cistlr d? Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
TCP Téxti, confeccion e pel CMTCPO1 Confeccién e moda Ciclos formativos de 9120 | pexime de adultos
Médulo profesional e unidades formativas de menor duracién (¥)
Cadigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0271 Informacion e atencion a clientela 2024/2025 2 80 80

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

PURIFICACION GOMEZ PREGO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Proxecto de FP dual coa empresa INDITEX S.A., no que se combinaran os procesos de ensino e aprendizaxe na empresa € no centro formativo.

O médulo regulase :

¢ Real decreto 955/2008, do 6 de xufio, polo que se establece o titulo de Técnico en Confeccién e Moda e fixanse as slias ensinanzas minimas.

¢ Decreto 72/2010, do 8 de abril, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao medio correspondente ao titulo de técnico en confeccidn e moda. (Normativa autonémica).

A competencia xeral deste titulo segundo o artigo 4 do curriculo consiste en confeccionar @ medida e de manera industrial pezas, complementos e outros artigos téxtiles e de pel, conforme especificaciones de
calidade, seguridade e proteccién ambiental.

Os obxectivos xerais do ciclo segundo o artigo 9 méis acordes a 0 médulo son:

c )ldentificar as propiedades e as caracteristicas mas destacables das materias téxtiles, as peles e coiros e describir as accions correctoras para resolver as incidencias asociadas a a sta actividade profesional.
) Recoriecer e valorar as continxencias, determinar as suas sus causas e describir as accidns correctoras para resolver as incidencias asociadas a & sua actividade profesional.

m) |dentificar os cambios tecnoldxicos, organizativos, econdémicos e labordis na actividade propia e analizar as suas implicacions no ambito de traballo, para adaptarse a diferentes postos de traballo a as novas
situaciéns laborais.

A organizacion do centro en canto ao reparto dos espazos permite ter a disposicién do alumnado e profesorado unha biblioteca con libros de consulta para afianzar a teoria aprendida no médulo

Para tarefas cocretas , poderase acceder as aulas de informatica , onde hai ordenadores con conexidn a internet para facer traballos de investigacion , tarefas do médulo ou buscar novas referidas a os temas que
se estan a tratar no médulo.

Asemade , o intercambio de material didactico , mensaxes e tarefas fanse a través do Moodle , facilitando a localizacién da informacion necesaria , 0 modo de temporalizar o mddulo e unificando o modo de
comunicarnos.

As ocupacidns e os postos de traballo mais salientables son os seguintes:

Confeccionista.

-Axudante de xastreria e modisteria.

-Especialista en confeccion.

-Oficial de confeccion.

-Cortador/a de pezas e artigos téxtiles.

-Operador/a de maquinas industriais de coser e bordar.

-Cosedor/a ensamblador/ora.

-Marcador/a cortador/a de pezas e artigos en téxtil e pel.

-Pasador/a acabador/a.




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

0
:5 . Resultados de aprendizaxe
3| =
u.D. Titulo Descricion = g
O | @ MP0271_00
S| o
S RA [ RA | RA [ RA | RA
o 1 2 3 4 5
1 | Formacion en empresa. Formacion curricular que se adquirird na empresa. 20 1 X X X
: TIPOS DE CLIENTES. INDICACIONS PARA PODER LEVAR A CABO UNHA BOA
2 |A COMUNICACION ATENCION O CLIENTE 15 | 23 X
3 |ATENCION A CLIENTELA ELEMENTOS, BARREIRAS E OBSTACULOS PARA PODER LEVALA A CABO 15 | 24 X
4 |ATENCION DE RECLAMACIONS COMO LEVAR A CABO UNHA QUEIXA O UNHA RECLAMACION 8 16 X
5 |ASESORAMENTO EN CONFECCION CONCEPTOS NECESARIOS PARA PODER REALIZAR ASESORAMENTO 6 9 X
6 |REALIZACION DE ORZAMENTOS COMO CALCULAR O PREZO DO SERVIZO QUE IMOS PRESTAR 10 | 17 X
7 |FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS DATOS A RECABAR, FICHAS A CUMPRIMENTAR 6 10 X
Total: 80
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracioén
1 Formacion en empresa. 20
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
RA2 - Executa actividades de asesoramento, e describe e aplica as fases dun proceso de atencion & clientela. NO
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Realiza orzamentos de proxectos de vestiario 8 medida, para o que analiza e valora as actividades asociadas e os materiais utilizadas no proceso. NO
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_t':lon
(sesions)
1.1 Cofiecer a terminoloxia e as operacion basicas no eido téxtil 1 Actividades na empresa. 20,0
TOTAL 20
4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'.n Imos n _Pesp' 5
exixibles cualificacion (%)
P . e 0ou.1
CA1.7 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa. N 25
- . . . - 0ou.2
CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora. N 25
- . . . _ ) N T 0ou.3
CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de clientes para a aplicacion do plan de fidelizacién. N 25
) " - . o ou4
CA3.1 Recolleuse a informacién subministrada necesaria para a realizacion do orzamento. N 25
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Operaciéns mais comuns realizadas na confeccioén de pezas e artigos.
Fondo documental relacionado coa moda.

Tempo previsto para cada operacidn e do proceso total.
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Contidos

Identificacion e control dos materiais. Fichas de recepcion e de entrega a clientes.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade (sesions)
Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e Qros:’edementos de
5 N tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
o Seguemento das o Informacién periodica sobre | o Cofiecementos tedricos e o Os dispofiibles pola empresa o« OU.1
aprendizaxes na empresa a sla evolucién na empresa practicos
por parte do alumnado )
o Aulas virtual e OU.2
Actividades na empresa. - Actividades que se 200
desenvolveran na empresa. e OU3 '
« OU4
TOTAL 20,0
4.2.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 A COMUNICACION 15
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
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Obxectivos especificos

Act

Titulo das actividades

Duracién
(sesions)

1.1 Distinguir os diferentes tipos de comunicacion e as canles da mesma cunha vision xeral
1.2 Cofiecer os elementos da comunicacion oral

1.3 Analizar os procesos de comunicacion oral

1.4 Asumir as normas esenciais da comunicacion oral

1.5 Cofiecer as diversas técnicas que existen para a comunicacion oral

1.6 Desenvolver as habilidades de comunicacion verbal e non verbal

1.7 Modificar condutas negativas na comunicacion telefénica

A comunicacion oral

6,0

2.1 Cofiecer os elementos da comunicacion escrita

2.2 Analizar os procesos de comunicacion escrita

2.3 Asumir as normas esencidis da comunicacion escrita

2.4 Cofiecer as diversas técnicas que existen para a comunicacion escrita e os principios basicos de estilo

2.5 Ter unha vision xeral dos principais textos que se escriben no ambito de traballo

A comunicacion escrita

6,0

3.1 Identificar as barreiras nun proceso de comunicacion

3.2 Atopar posibles solucions para cada barreira da comunicacién.

Barreiras na comunicacion.

3,0

TOTAL

15
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'.n mos - .Pesg 0
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse os elementos, as barreiras, os factores modificadores e os tipos de comunicacién que o PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase s 55
intervefien na atencion a clientela.
PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase

CA1.2 Analizéronse os tipos de linguaxe, as técnicas e as estratexias para unha boa comunicacion. ‘ S 44
CA1.9 Definironse as caracteristicas da informacion (inmediatez e precision) e do asesoramento (claridade e o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
exactitude).

TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Elementos da comunicacién: emisor e receptor.

Tipos de comunicacion: interpersoal, masiva e organizacional.

Barreiras e dificultades da comunicacion: entre o emisor e o receptor, e alleas a ambos.

Habilidades persoais (empatia, parafrase, palabras de reforzo, resumo, etc.) e sociais (nunha comunicacion colectiva) que melloran a comunicacion interpersoal

Técnicas da comunicacion oral, escrita e dixital.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracién
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )

Resultados ou produtos Recursos L
; e tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
.- Explicacion o Realizar os traballos « Cofiecementos sobre 0 « Bibliografia e material aportado pola o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica propostos pola profesora tema. A comunicacién oral docente sobre a unidade didactica actividades realizadas en clase
A comunicacion oral - Tipos de axudada de bibliografia, o . .
« Cuestionarios e exercicios o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as 6,0

comunicacion. Elementos e barreiras

material propio da docente ,
videos e informacion de
internet

o Participar nos debates
chegando a conclusions que
amplien cofiecementos

o Esquemase mapa
conceptual da unidade
didactica.

actividades realizadas en clase
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produt R Instrumentos e procedementos de (sesiéns)
’ ., tarefas) (tarefas) produitos ecursos avaliacion
(titulo e descricion)
o Plantexar exercicios escritos | e Presentar os traballos o Proba escrita « Informacion en soporte papel (apuntes,
e de interaccion en grupo realizados ao resto dos libros,...)
aplicando os conceptos comparieiros para por B o » L
explicados cofiecementos en comdn « Cofiecementos sobre o tema| e Equipo informatico, canon, paxinas
. tratado na unidade didactica.|  web, videos
.- Plantexamento | e - Busqueda de
de exercicios de busca de informacion relacioada co | « Reforzo das relaciéns entre | o Videos sobre a unidade didéctica.
exemplos aplicables & teoria tema en internet, nos libros 0s alumnos ao traballar en
impartida €os que conta o grupos \ y acionad
Departamento e na ) « Novas de prensa relacionadas coa
. z;flﬁiézziect;aifna Biblioteca do Centro « Traballos realizados unidade didactica.
. . - Escoita activa
*- Resolucion de na clase, tomando notas dos
dubidas plantexadas polo puntos mais salientables
alumnado explicados sobre o tema
.- Realizacion
dunha proba escrita sobre a
unidade didactica.
o Explicacion tedrica da .- Busqueda de | e Proba escrita « Aula polivalente con equipo informatico | e PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
unidade didactica axudada informacién relacioada co , canon e conexion a internet. actividades realizadas en clase
de bibliografia, material tema en internet, nos libros B ) ) o .
propio da docente ,videos e ¢os que conta o » Cofiecementos sobre o tema| o Videos sobre a unidade didactica. « PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
informacion de internet Departamento e na tratado na unidade actividades realizadas en clase
« Plantexarmento de Biblioteca do Centro gfcarﬁgca" A comunicacion « Bibliografia e material aportado pola
exercicios de busca de . - Escoita activa docente sobre a unidade didactica.
L L ) exemplos aplicables & teoria | na clase, tomando notas dos | ® Esduemas e mapa
A comunicacion escrita - Tipos e estilos da impartida puntos mais salientables conceptual da unidade « Novas de prensa relacionadas coa 6,0
comunicacion escrita » Resolucion de dibidas explicados sobre o tema. didactica. unidade didactica
plantexadas polo alumnado | e - Realizacion de | ¢ Traballo realizado sobre o
. . esquemas e mapas tema
« Proposta de bibliografia e conceptudis sobre a unidade
para a lectura compartda didactica.
dos apartados mais o
salientables. *- Realizacion
dunha proba escrita sobre a
unidade didactica.
.- Explicacion .- Busquedade | o - Esquemase | e Aula con equipo informatico, canéne | e PE.1- Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica informacion relacioada co mapa conceptual da unidade|  conexion a internet. actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, tema en internet, nos libros didactica. . . .
Barreiras na comunicacion. - Qué son as material propio da docente Cos que conta 0 Proba escrita *- Bibliografia e material
barreiras da comunicacion e como videos e informacion de Departamento e na ¢ aportado pola docente sobre a unidade 3,0

solventalas

internet

Biblioteca do Centro

- Escoita activa
na clase, tomando notas dos

Cofiecemento sobre as
barreiras da comunicacién

didactica.
- Videos sobre a unidade
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Como e con que

1.4 Cofiecer a normativa e os érganos de defensa de consumidores e usuarios

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
puntos mais salientables .- Novas de prensa
explicados sobre o tema. relacionadas coa unidade didactica.
Realizacion de
* - esguemas e mapas
Plantexarmento de conceptuéis sobre a unidade
exercicios de busca de didactica
exemplos aplicables & teoria o
; : - Realizacion
impartida .
B dunha proba escrita sobre a
o Resolucion de | niade didactica.
dubidas plantexadas polo
alumnado
TOTAL 15,0
4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica
N. Titulo da UD Duracion
3 ATENCION A CLIENTELA 15
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durgt’:lon
(sesions)
1.2 Cofiecer e identificar o comportamento dos clientes para poder efectuar de forma correcta a sua
atencion
1.3 Valorar o impacto na imaxe da empresa que ten o servizo de atencion ao cliente
1 Atencién ao cliente ou consumidor 5,0
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Obxectivos especificos

Act

Titulo das actividades

Duracion
(sesions)

1.5 Identificar e valorar as condiciéns dun servizo post-venda de calidade

1.1 Cofiecer as funciéns do departamento de atencion ao cliente co fin de dar un servizo adecuado.

2.1 Cofiecer e identificar o comportamento dos clientes para poder efectuar de forma correcta a sua
atencion

2.2 |dentificar as fases do proceso de decisién de compra co fin de poder aplicar en cada caso o
comportamento axeitado

2.3 Describir as fases que compofien o plan interno de atencién ao cliente para valorar a stia importancia.

2.4 Recofiecer os erros producidos na prestacion do servizo co fin de propor melloras a aplicar o
tratamento adecuado

Fases do proceso de atencién a diferentes tipos de clientes

5,0

3.1 Valorar o grado de satisfaccién do cliente

3.2 Analizar as motivacions de compra dos clientes cé obxeto de satisfacelos

3.3 Servizo posventa e como controlar a sta calidade

3.4 Obter a informacién historica dos clientes e o seu grado de fidelizacion

3.5 Métodos e técnicas de fidelizacién do cliente

A satisfaccion e fidelizacion do cliente

5,0

TOTAL

15

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion

Instrumentos de avaliacion

Minimos
exixibles

Peso
cualificacion (%)

CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na

relacion coa clientela.

o PE.1- Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase

16

CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que haxa que desenvolver para lograr unha perfecta
comunicacion.

o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase

18

CA1.5 Comunicaronselle & clientela as posibilidades de servizo en funcién dos tipos de establecementos de
confeccion.

o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase

-10-
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.6 Simulouse a obtencion da informacion necesaria de posibles clientes e en diferentes situacions. ¢ N 1
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.7 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa. ‘ S 20
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.8 Analizouse o comportamento de diversos tipos de clientes. ¢ S 18
CA1.9 Definironse as caracteristicas da informacién (inmediatez e precision) e do asesoramento (claridade e e PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
exactitude).
PE.8 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.10 Describironse as fases que compofien a atencion a clientela segundo o plan de accion definido. ¢ S 25
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Caracteristicas da informacién e do asesoramento de produtos. Crecemento persoal e plural.

Fases de atencion & clientela: acollemento, comunicacién, desenvolvemento e despedida.

Tipoloxia de clientes e a sUa relacién coa prestacion do servizo.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

r m n
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
.- Explicacion .- Escoita activa | e Reforzo das relacions entre | o Equipo informatico, candn, paxinas o PE.1- Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos|  os alumnos ao traballar en web, videos actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables grupos o . .
Atencién ao cliente ou consumidor - material propio da docente , explicados sobre o tema Cofiecement br « Custionarios e exercicios « PE.2- Sobre os contidos tratados e as
videos e informacion de e Lonecementos soore o actividades realizadas en clase 50

Cofiecemento do cliente e das ferramentas
para darlle unha boa atencién

internet

Plantexar exercicios escritos
e de interaccion en grupo

Realizacion de
esquemas e mapas
conceptudis sobre a unidade
didactica.

tema.Como atender ao
cliente ou consumidor

o Traballos realizados sobre a
atencion 4 clientela

« Informacion en soporte papel (apuntes,
libros,...)

PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

-11-
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
(titulo e descricion) tarefas) (tarefas) P avaliacion
aplicando os conceptos .- Realizacion .- Proba escrita
explicados dunha proba escrita sobre a
Plant debats unidade didactica.
antexar debates
relacioados co tema e . Lectura
compartida de diferentes
partes de libros propostas
pola docente
. - Realizacion
dun traballo sobre o tema
seguindo as directrices
propostas pola docente. ,
traballando en grupos.
« Presentar os traballos
realizados ao resto dos
comparieiros para por
cofiecementos en comdn
- Explicacion .- Escoita activa | o - Esquemas e - Aula con equipo PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos|  mapa conceptual da unidade| informatico , canén e conexion a actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables didactica. internet. PE4 - Sob fidos tratad
i i i 4 - Sobre os contidos tratados e as
mg;%r;aép;?gr'g]gs.gﬁg?te ’ explicados sobre 0. tema o - Proba escrita - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
;gternet ! ! .- Realizacion de aportado pola docente sobre a unidade
Fases do proceso de atencion a diferentes eequentes.s mzla)pas dad Cofiecementos didactica. PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
- : ! C - conceptudis sobre a unidade| ¢ - : . actividades realizadas en clase
tipos de clientes - Os diferentes tipos de Plantexarmento de didactica. sobre o tema tratado na - Videos sobre a unidade 50
cliente c6 que nos podem_gs atopar e as fases exercicios de busca de .- Realizacion unlde}de dldactl’ca : tipoloxia PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
para unha correcta atencion. gxemplos aplicables 4 teoria dunha proba escrila sabre a gﬁ ggzr;tiz Seocomo atendelos| = _ Novas de prensa actividades realizadas en clase
impartida ) unidade didactica. : relacionadas coa unidade didéctica. PE 8 - Sobre os contidos tratados e as
- Resolucionde |, . Lectura actividades realizadas en clase
dubidas plantexadas polo compartida de diferentes
alumnado partes de libros propostas
pola docente.
- Explicacion .- Busquedade | e - Esquemas e - Aula con equipo PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica informacion relacioada co mapa conceptual da unidade|  informatico , canén e conexion a actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, tema en internet, nos libros didactica. internet. PE2 - Sob fidos tratad
material propio da docente , cos que conta 0 : ) . - - O0Dre 08 contidos tratados € as
videos e informacion de Departamento e na *- Proba esaiita ) Bibliografia & material actividades realizadas en clase
A satisfaccion e fidelizacion do cliente - internet Biblioteca do Centro aportado pola docente sobre a unidade '
Medida e técnicas para fidelizar a un cliente . ) Cofi didactica. PE.8 - Sobre os contidos tratados € as 5,0
satisfeito - o - Escoita activa | ® - ofiecementos| Novas de prensa actividades realizadas en clase
Plantexarmento de na clase, tomando notas dos Sobdredo tg_fg? ttratado na relacionadas coa unidadF:a didActica
exercicios de busca de uniaade didactca. - ’

exemplos aplicables & teoria
impartida

puntos mais salientables
explicados sobre o tema.

Satisfaccion e
fidelizacion ao cliente
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
.- Resolucionde | o - Realizacion de | o Traballo realizado sobre o
dubidas plantexadas polo esquemas e mapas tema
alumnado conceptuais sobre a unidade
.- Proposta de didactica.
bibliografia e para alectura | o - Realizacion
compartda dos apartados dunha proba escrita sobre a
mais salientables. unidade didactica.
. - Realizacion
dun traballo sobre o tema
seguindo as directrices
propostas pola docente.
TOTAL 15,0
4.4.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 ATENCION DE RECLAMACIONS 8
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAS5 - Atende reclamacions, queixas e suxestions de potencias clientes, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion. Sl
4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . o Duracién
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir e clasificar as queixas e reclamaciéns
1.2 Aprender a tratar queixas e reclamacions aplicando técnicas de comunicacion e criterios de actuacion
1 Queixas e reclamacions. 4,0
1.3 Definir e clasificar as queixas e as reclamaciéns
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Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durgt’:lon
(sesions)
1.4 |dentificar a normativa en materia de consumo
1.5 Diferenciar entre demanda e reclamacion
1.6 Desenvolver un procedemento completo de resolucion de queixaas e reclamaciéns , identificando os
seu elementos bésicos e empregando os documentos apropiados
2.1 Cofiecer as institucions e os organismos de defensa de consumidores e usuarios para valorar a
importancia da proteccion ao consumidor
2.2 Identificar a normativa en materia de consumo
2.3 Describir o sistemas de proteccién ao consumidor 2 Defensa do consumidor. Dereitos e organismos 4,0
2.4 Recofiecer a importancia dun sistema de proteccién ao consumidor
2.5 Identificar todas e cada unha das fases so desenvolvemento dun proceso arbitral de consumo
TOTAL 8
4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'.n imos . .Pesg 5
exixibles cualificacion (%)
CA5.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, cun estilo o PE.1-Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S o
asertivo para informar a clientela.
PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.2 Desenvolvéronse técnicas que se utilizan para a resolucion de conflitos e reclamacions. ¢ S 24
PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.3 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions de incidencia na lexislacion. ¢ N 1
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions. ¢ S 24
CA5.5 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer & clientela ante reclamacions de |  PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
doado arranxo.
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAb5.6 Trasladouse a informacion sobre a reclamacion segundo a orde xerarquica preestablecida. ¢ N 1
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o o S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA5.7 Valorouse a importancia que para o control de calidade do servizo tefien os sistemas de informacién manuais| e PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
e informaticos que organizan a informacién.
CA5.8 Estableceuse a informacion rexistrada do seguimento posvenda, de incidencias, de peticions e de o PE.8 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
reclamacions de clientes como indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado e aumentar a fidelidade.
TOTAL 100

4.4.¢) Contidos

Contidos

Técnicas para afrontar conflitos e reclamaciéns.

OProteccion do consumidor e o usuario na Unién Europea: Direccion Xeral de Consumidores e redes de informacion (centros europeos dos consumidores Rede CEC e RAPEX).
Procedementos para reclamar. Lexislacion.

Elementos formais dunha reclamacion.

Follas de reclamacions en institucidns e asociacions. Lexislacion.

Xestion de reclamacions: formalizacion, avaliacion e control.

Indicadores para o control de calidade do establecemento. Tolerancias e control de calidades. Indicador final.

Mellora do servizo prestado

Uso de ferramentas informaticas de xestién de reclamacions.

Proteccion do consumidor e o usuario en Espafia: lexislacién, asociacions de consumidores, xuntas arbitrais de consumo e tribunais de xustiza.
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4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracién
Actividade sesions
v Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos L
; " tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
.- Explicacion .- Escoita activa | o - Esquemas e - Aula con equipo PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos|  mapa conceptual da unidade| informatico , canén e conexién a actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables didactica internet PE2- Sob fidos tratad
; i i .2 - Sobre os contidos tratados e as
mgg"aépr:?g:%gggﬁ%zme ’ explicados sobre o tema. .- Proba escrita - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
;gtermsat ! ! .- Realizacion de aportado pola docente sobre a unidade
esquemas e mapas didactica. PE.4 - Sobre os contidos tratados e as
« Plantexar exercicios escritos | conceptusis sobre a unidade| ® - Traballo Videos sobre a unidad actividades realizadas en clase
Queixas e reclamaciéns. - Queixas e (follas de reclamacions) e de |~ didactica realizado sobre 0 tema ) 1ie0s sore atnicace PE.6 - Sob tidos tratad 4,0
reclamacions. Defensa do consumidor interaccion en grupo « Realizar os traballos ~ .6 - Sobre os contidos tratados e as )
: « Cofiecementos sobre 0 i ;
actividades realizadas en clase
2%@3&0& %’S;i?é‘r’]ss de propostos pola profesora, tema. Queixas e - Novas de prensa
presentacion de queixas) ﬁ:g‘gm’;ﬁ;;ﬁ;“éﬁ”&iﬂ; reclamacions relacionadas coa unidade didactica. PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
o Plantexar debates « Presentar os traballos )
relacioados co tema realizados a0 resto dos PE:S. - Sobre 08 contidos tratados e as
compafieiros para por actividades realizadas en clase
cofiecementos en comun
.- Explicacion . - Escoita activa | o - Esquemas e - Aula con equipo PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos mapa conceptual da unidade informatico , canén e conexion a actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables didactica. internet PE5 - Sob fidos tratad
; i i .5 - Sobre os contidos tratados e as
wg;%nsaéﬁrr‘?gr'rongg g:((:j(-:énte ' explicados sobre o tema. o Proba escrita - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
! .- Realizacion de aportado pola docente sobre a unidade
Defensa do consumidor. Dereitos e internet esquemas e mapas oo o5 s0h didactica.
organismos - Dereitos e organismos & .- Resolucion de conceptuais sobre a unidade |  Lonecementos sobre 0s . ’ ; 4,0
disposicion na defensa do consumidor dubidas plantexadas polo didactica. dereitos do consumidor e os Videos sobre a unidade
alumnado i o organismos que 0s
. Realllzamon defenden.
. - Proposta de dunha proba escrita sobre a
bibliografia e para a lectura unidade didactica
compartda dos apartados
mais salientables.
TOTAL 8,0
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 ASESORAMENTO EN CONFECCION 6
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Executa actividades de asesoramento, e describe e aplica as fases dun proceso de atencion & clientela. Sl
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_(':lon
(sesions)
1.1 Distinguir diferentes prendas e artigos confeccionados identificando as suas partes, as stias
variacions, os estilos, ...
1 Terminoloxia propia do sector 3,0
1.2 Terminooxia propia do sertor en canto a calidades e prestaciéns dos prdutos ou servizos ofertados
2.1 Executar actividades de asesoramento, describindo os servicios que se ofrecen co fin de cumprir as
instruccions prefixadas
2.2 Cumprimentar a documentacion propia do asesoramento en vestiario de confeccioén a medida 2 Asesoramento ao cliente no eido téxtil 3,0
2.3 Fontes de informacién a empregar para ofrecer un asesoramento actualizado no eido téxtil
TOTAL 6
4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
o s L Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Ty
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Analizaronse as calidades e as actitudes que debe desenvolver o asesor ou a asesora cara 4 clientela e cara| « PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
& empresa (marketing interno).
PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.2 Identificouse a tipoloxia da clientela, as stias motivacions e as stas necesidades de compra. ° N 1
" . ) . " PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora. ° S 20
- - " » ) PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.4 Determinaronse as lifias de actuacion no asesoramento segundo o plan de accion definido pola empresa. ° S 18
CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de asesoramento (captar a atencion, provocar o interese, espertar o | » PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 19
desexo e mover & accion do cliente).
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.6 Relacionouse o concepto de marketing coa satisfaccion dos desexos do consumidor. ° N 1
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion g)l(irxiim: cualifizzzfén %)
CA2.7 Valorouse como facilitadora no proceso de decision de compra a informacién, o asesoramento, o ambiente ~ | PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
acolledor, a educacion, a comunicacién e as habilidades sociais do persoal vendedor e asesor.
CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de clientes para a aplicacién do plan de fidelizacion.  PE8 - Sobre os confidos tratados e as actividades realizadas en clase S 20
TOTAL 100

4.5.e) Contidos

Contidos

Marketing interno, para mellorar a produtividade, e externo, como formulacion estratéxica para vender e aumentar o nimero de clientes.
Proceso de decisién de compra: percepcion dunha necesidade, busca de valor e compra.

Plan de accidn de empresa: obxectivos, accions temporizadas, recursos e valoracion.

Normativa e lexislacion.

Ficheiro de clientes: follas de datos de clientes e actualizacion do ficheiro; rexistro manual e automatizado.

Operaciéns mais comuns realizadas na confeccién de pezas e artigos.

Fondo documental relacionado coa moda.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Que e para que Como Con que Comsz (\e/:I%rrlaque
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos L
) - tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
. - Explicacion . - Busqueda de | e Cofiecementos sobre o o Equipo informatico, canén, paxinas o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica informacion relacioada co tema, ampliano o web, videos actividades realizadas en clase
. ; ; ) ; ; axudada de bibliografia, tema en internet, nos libros vocabulario en termos B .
gggla"gg’zfcgfpla do sector - Terminoloxia material propio da docente, | cos que conta o propios do sector. « Informacion en soporte papel (apuntes, | o PE.4 - Sobre os contidos tratados e as 3,0
videos e informacién de Departamento e na .- Esquemas e libros, ...) actividades realizadas en clase
internet Biblioteca do Centro mapa conceptual da unidade
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividad sesions
clividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
5 . tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
.- - Escoita activa didactica .- Proba escrita
Plantexarmento de na clase, tomando notas dos
exercicios de busca de puntos mais salientables B i
exemplos aplicables & teoria | explicados sobre o tema. « Reforzo das relacions entre | o - Traballo realizado sobre
impartida Realizacion de | S alumnos ao traballar en
.- Resolucion de esquemas e mapas grupos
dubidas plantexadas polo conceptuais sobre a unidade
alumnado didactica.
« Proposta de bibliografia e - Realizacion
para a lectura compartda dunha proba escrita sobre a
dos apartados mais unidade didactica
salientables. _ Realizacién
dun traballo en grupo sobre
o0 tema seguindo as
directrices propostas pola
docente.
.- Explicacion - Escoita activa | e Proba escrita - .- Aula con equipo PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos informético , candn e conexion a actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables . internet. )
material propio da docente , explicados sobre o tema. o Cofiecementos sobre o tema . : . PE.2 - Sobre os contidos tratados € as
videos e informacion de o tratado na unidade didéctica.| ® - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
) - Realizacionde [ 4 5 clientel aportado pola docente sobre a unidade
internet 6mo asesorar a clientela porta )
esquemas e mapas no eido téxtil didactica. PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
Asesoramento ao cliente no eido téxtil - .- conceptudis sobre a unidade Traballo reall actividades realizadas en clase
Técnicas e informacién necesaria para Plantexarmento de didactica o Traballo realizado sobre o ' 30
asesorar ao cliente exercicios de busca de B Realizacion tema PE:S. - Sobre 0s contidos tratados e as
i?;](emrzlé)s aplicables & teoria dun tyaballo sqbre 0 tema .- Esquemas e actividades realizadas en clase
partida 3 seguindo as directrices mapa conceptual da unidade PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
.- Resolucionde |  propostas pola docente. didactica. - actividades realizadas en clase
dubidas plantexadas polo . Realizacion
alumnado dunha proba escrita sobre a PE.8 - Sobre os contidos tratados e as
unidade didactica. actividades realizadas en clase
TOTAL 6,0
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 REALIZACION DE ORZAMENTOS 10
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Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Realiza orzamentos de proxectos de vestiario &8 medida, para o que analiza e valora as actividades asociadas e os materiais utilizadas no proceso. Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_(':lon
(sesions)
1.1 Gastos e custos a ter en conta no escandallo
1.2 Gastos fixos e variables
1 Elementos que intervefien no caculo de orzamentos 50
1.3 Costes directos e indirectos
1.4 As marxes de beneficio e poliitica de prezos para calcular o prezo.
2.1 Cofiecer os documentos que é necesario cumprimentar para o calculo de orzamentos de proxectos ou
facturas
2 Célculo de escandallos e orzamentos de arranxos e roupa & medida. 50
2.2 Realizar orzamentos de pedidos de vestiario a medida analizando e valorando as actividades
asociadas e os materiais empregados no proceso
TOTAL 10
4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado
o s L Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Ty
exixibles cualificacion (%)
PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.1 Recolleuse a informacién subministrada necesaria para a realizacion do orzamento. ° S 32
CA3.2 Valoraronse os custos dos materiais estandar, os prezos indicados na tarifa aplicable e os materiais o PE.2- Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 3
especificos necesarios sobre a base dos gastos previstos.
CA3.3 Calculouse o custo do servizo en funcién da stia complexidade e do tempo previsto para cada operacién e |  PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 3
para o proceso total, para o incluir no prezo final.
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.4 Recofiecéronse os xeitos de aplicacién de negociacions do orzamento. ° N 1
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.5 Utilizaronse medios tradicionais e informaticos para a realizacién de orzamentos. ° N 1
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o L T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
) L o o PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.6 Utilizaronse programas ofimaticos para a realizacién do orzamento. N 1
o PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1

CA3.7 Compararonse os prezos obtidos realizando un estudo de mercado.

TOTAL

100

4.6.e) Contidos

Contidos

Informacion base: definicion e analise, fundamento, valoracion e tempo.
0ODocumentacion basica vinculada a realizacién de orzamentos: fichas.
Aplicacion de programas informaticos.

Unidades de medicién comerciais dos materiais e dos compofientes empregados na fabricacion de pezas e artigos téxtiles.
Viabilidade do proxecto.

Determinacién dos servizos ofrecidos.

Escandallo de pezas e artigos.

Custos directos e indirectos: materiais, persoais e estruturais.

Custo das operaciéns en funcion da sta complexidade.

Tempo previsto para cada operacidn e do proceso total.

Tarifas de prezos.

Orzamento final e determinacion do prezo de venda.
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4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacién
(titulo e descricion)
.- Explicacion - Escoita activa | o - Esquemase | e - Aula polivalente con PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos|  mapa conceptual da unidade|  equipos informaticos , candn e actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables didactica. - conexion a internet. PE2- Sob fidos tratad
material propio da docente , explicados sobre o tema. : - -¢ - o0Dre 0S contidos ratados € as
videos e informacin de ) Realizacion de o Proba escrita - « Programa Microsof Excel actividades realizadas en clase
intermet esquemas e mapas ) N , PE 4 - Sobre os contidos tratados e as
Elementos que intervefien no caculo de .- conceptuais sobre a unidade | ¢ Cofiecementos sobre o temaf o - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
orzamentos - Valores a ter en conta no Plantexarmento de didactica tratado na unidade didéctica.|  aportado pola docente sobre a unidade 5,0
calculo de orzamentos exercicios de busca de B Realizacion - Va_rlab!es ater didactica. PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
exemplos aplicables & teorfa |~ qun traballo sobre o tema en conta na realizacion de actividades realizadas en clase
impartida seguindo as directrices orzamentos .
.- Resolucion de propostas pola docente. o Traballo realizado sobre o
dibidas plantexadas polo . Realizacion tema
alumnado dunha proba escrita sobre a
unidade didactica.
.- Explicacion - Escoita activa | o - Esquemase | e - Aula polivalente con PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
tedrica da unidade didactica na clase, tomando notas dos|  mapa conceptual da unidade|  equipos informaticos , candn e actividades realizadas en clase
axudada de bibliografia, puntos mais salientables didactica. - conexion a internet. PE5 - Sob fidos tratad
material propio da docente , explicados sobre o tema. : - -0 - o0Dre 0S contidos ratados € as
videos e informacin de ) Realizacion de o Proba escrita - o Programa Microsoft Excel actividades realizadas en clase
intemet esquemas e mapas ) o , PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
Calculo de escandallos e orzamentos de .- conceptuais sobre a unidade | ¢ Cofiecementos sobre o temaf o - Bibliografia e material actividades realizadas en clase
arranxos e roupa & medida. - Calcular Plantexarmento de didactica. tratado na unidade diddctica.|  aportado pola docente sobre a unidade 5,0
orzamentos de pedidos exercicios de busca de B Realizacion - Realizacion de didactica.
exemplos aplicables & teoria | gynha proba escrita sobre a orzamentos
impartida unidade didactica. . Exercicios
o - Resolucién de i Realizacion de realizados sobre o tema
dibidas plantexadas polo exercicios sobre o tema
alumnado seguindo as directrices
propostas pola docente.
TOTAL 10,0
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N. Titulo da UD Duracion
7 FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS 6
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Formaliza encargas e entrega de produtos e artigos confeccionados, para o que describe e aplica a documentacion relacionada. Sl
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . o Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.2 Aplicar técnicas e procesos administrativos de archivo para ordenar e clasificar toda a documentacion
e informacién nos departamentos de comercializacién e no de atencién ¢ cliente
1.3 Aplicar técnicas de recollida e de tratamento de informacién . 1 Documentos necesarios para rexistrar os encargos € levar a cabo as entregas 3,0
1.1 Elaborar e redactar toda a correspondencia comercial relacionada cas diferentes empresas e cos
organismos oficiales
2.1 Formalizar encargas e entregas de productos e artigos confeccionados aplicando a documentacién
relacionada Aplicar técnicas e procesos administrativos de archivo para ordenar e clasificar todala
documentacién e informacién nos departamentos de comercializacion e no de atencién 6 cliente
2.2 Desefiar unha folla de recollida dun pedido tendo en conta todas as variables para que non dea lugar a 2 Formalizacion de encargos e entregas 3,0
malos entendidos.
2.3 Cofiecer e empregar a lei de proteccién de datos para garantir a confidencialidade da informacion e
documentacion
TOTAL 6
4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i_mos . _Pesg'
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Identificaronse as actuacions de recepcion da encarga, segundo o tipo de peza ou de artigo que se vaia o PE.1- Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 3
realizar.
o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1

CA4.2 Explicaronse os xeitos de control de materiais.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion g)l(irxiim: cualifizgz:)én (%)
CA4.3 Describironse as formas de entrega e exhibicion & clientela das pezas e dos artigos. ® PE.3-Sobre os confdos tratados ¢ as acfivdades realizadas en clase S 32
CA4.4 Efectuouse a actualizacion e a ordenacion do ficheiro de clientes. * P4~ Sobre as contidos ratados ¢ a5 actidades realizadas en clase N 1
CA4.5 Formalizouse a documentacion relacionada coa entrega de produtos e dos artigos confeccionados. * PE.5-Sobre o contidos tratados e as actvidades realizadas en clase S 32
CA46 Empregéronse programas informtios. « PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

Formalizacién da encarga e negociacions do orzamento. Exposicién da clientela, asesoramento e célculo do orzamento.

Comprobacion da aceptacion do proxecto: Presentacion do orzamento a clientela. Toma dos datos da clientela e sinatura de aceptacion do proxecto.

Xeitos de aplicacion, datas de probas e prazo de entrega do vestiario encargado.

Identificacion e control dos materiais. Fichas de recepcion e de entrega a clientes.

Ficheiro actualizado de clientes.

Aplicacion de programas informaticos.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Documentos necesarios para rexistrar os
encargos e levar a cabo as entregas

« Plantexar exercicios escritos
e de interaccion en grupo

o Presentar os traballos
realizados ao resto dos

o Reforzo das relaciéns entre
0s alumnos ao traballar en

« Equipo informético, canén, paxinas
web, videos, ...

o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

r m n
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
Documentos necesarios bara rexistrar os « Explicacion tedrica dos o Realizar os traballos o Traballos realizados « Informacion en soporte papel (apuntes, | « PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
P contidos propostos pola profesora libros,...) actividades realizadas en clase
encargos e levar a cabo as entregas - 30
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Como e con que

(titulo e descricion)

Que e para que Como Con que se valora
getiidacs Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) P avaliacion

Duracién
(sesions)

aplicando os conceptos
explicados

compafieiros para por
cofiecementos en comun

Buscar terminoloxia
relacionada con prendas de
vestir en revistas, catalogos,
folletos, ...

grupos

Cofiecementos sobre o tema

o Cuestionarios e exercicios

PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

Formalizacién de encargos e entregas -
Recoller o pedido dun produto ou servizo

- Explicacion
tedrica da unidade didactica
axudada de bibliografia,
material propio da docente ,
videos e informacion de
internet

Plantexarmento de
exercicios de busca de
exemplos aplicables & teoria
impartida

- Resolucion de
dubidas plantexadas polo
alumnado

Preparacién dunha tormenta
de ideas sobre aspectos a
ter en conta na formalizacion
de encargos.

- Escoita activa
na clase, tomando notas dos
puntos mais salientables
explicados sobre o tema.

- Realizacién de
esguemas e mapas
conceptuais sobre a unidade
didactica.

- Realizacion
dunha proba escrita sobre a
unidade didactica.

- Participacion
na tormenta de ideas
chegando a conclusions que
amplien cofiecementos e
den puntos a ter en conta na
formalizacién de encargos
no eido téxtil..

- Realizacion
dun traballo sobre o tema
seguindo as directrices
propostas pola docente.

- Esquemas e
mapa conceptual da unidade
didactica.

- Proba escrita

- Cofiecementos
sobre o tema tratado na
unidade didactica.
formalizacion de encargos

.- Traballo
realizado sobre o tema

.- Aula con equipo
informatico , canén e conexion a
internet.

.- Bibliografia e material
aportado pola docente sobre a unidade
didactica.

PE.4 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

3,0

TOTAL

6,0

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES PARA ESTE MODULO:
Os minimos para acadar a avaliacion positiva do presente mddulo, evidenciaran a consecucion de todos os resultados de aprendizaxe dun xeito equilibrado, cun grado de participacion activa nas probas teéricas e/ou
os traballos a desenvolver ao longo do presente curso académico.
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Estes minimos seran a referencia e guia para configurar o procedemento de avaliacién ordinaria do médulo, as probas de recuperacion das partes no superadas, asi como as probas de avaliacion extraordinaria do
alumnado, con perda do alumnado da avaliacién continua.

A continuacién enuméranse os minimos esixibles para acadar o aprobado do presente médulo reflexados no apartado 4.c por cada unidade didactica da presente programacion:

UD1 Formacién en empresa.

UD2 A COMUNICACION  CA1.1 - Identificaronse os elementos, as barreiras, os factores modificadores e os tipos de comunicacion que intervefien na atencion a clientela.

CA1.2 - Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas e as estratexias para unha boa comunicacién.

UD3 ATENCION A CLIENTELA CA1.3 - Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecidn, a cordialidade e o interese na relacion coa clientela.
CA1.4 - Establecéronse as habilidades persoais e sociais que haxa que desenvolver para lograr unha perfecta comunicacion.

CA1.7 - Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa.

CA1.8 - Analizouse o comportamento de diversos tipos de clientes.

CA1.10 - Describironse as fases que compofien a atencién & clientela segundo o plan de accion definido.

UD4 ATENCION DE RECLAMACIONS CA5.1 - Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, cun estilo asertivo para informar a clientela.
CA5.2 - Desenvolvéronse técnicas que se utilizan para a resolucién de conflitos e reclamacions.

CA5.4 - Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions.

CA5.5 - Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer & clientela ante reclamacions de doado arranxo.

UD5 ASESORAMENTO EN CONFECCION CA2.3 - Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora.

CA2.4 - Determinaronse as lifias de actuacion no asesoramento segundo o plan de accién definido pola empresa.

CA2.5 - Desenvolvéronse as fases dun proceso de asesoramento (captar a atencion, provocar o interese, espertar o desexo e mover a accion do cliente).

CA2.7 - Valorouse como facilitadora no proceso de decision de compra a informacion, o asesoramento, 0 ambiente acolledor, a educacién, a comunicacion e as habilidades sociais do persoal vendedor e asesor.
CA2.8 - Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de clientes para a aplicacion do plan de fidelizacién

UD6 REALIZACION DE ORZAMENTOS CA3.1 - Recolleuse a informacién subministrada necesaria para a realizacién do orzamento.

CA3.2 - Valoraronse os custos dos materiais estandar, os prezos indicados na tarifa aplicable e os materiais especificos necesarios sobre a base dos gastos previstos.

CA3.3 - Calculouse o custo do servizo en funcidn da sta complexidade e do tempo previsto para cada operacidn e para o proceso total, para o incluir no prezo final.

UD7 FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS CA4.1 - Identificaronse as actuacions de recepcion da encarga, segundo o tipo de peza ou de artigo que se vaia realizar.
CA4.3 - Describironse as formas de entrega e exhibicion a clientela das pezas e dos artigos.

CA4.5 - Formalizouse a documentacion relacionada coa entrega de produtos e dos artigos confeccionados.

Seguimos en punto 5 PARa disefio vame.
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MINIMOS EXIXIBLES PARA MP0590 : Desefio de vestiario & medida
UD1 BOSQUEXOS E REPRESENTACION GRAFICA CA4.1 - Realizaronse desefios mediante o software especifico de desefio de pezas
CA4.2 - Realizaronse desefios mediante procedementos tradicionais de desefio de pezas

UD2 ANALISE DE TENDENCIAS CA1.1 - Seleccionaronse as fontes de informacion de tendencias de moda
CA1.6 - Obtivose unha carta de cores, texturas e materiais, actualizada segundo as tendencias
CA1.7 - Tratouse e transformouse a informacién co uso de programas informaticos

UD3 DESENVOLVEMENTO TECNICO DOS ARTIGOS PARA O VESTIARIO A MEDIDA CA2.5 - Documentouse a informacién técnica e artistica en soporte dixital mediante o software adecuado
CA3.2 - Realizéronse desefios segundo as tendencias de moda e as necesidades do/da cliente/a

CA3.3 - Interpretaronse e combinaronse as cores e as texturas, segundo a teoria da cor

CA3.6 - Incorporaronse especificacions para a stia confeccion posterior

CA3.7 - Realizéronse os desefios técnicos coa aplicacion do software de desefio adecuado

CA4.5 - Realizéronse fichas técnicas de desefio coas especificacions de confeccidn & medida e de materiais

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

Realizarase unha Unica proba escrita por avaliacion, salvo que a docente decida dividir a materia de certas unidades polo grao de dificultade que poida apreciar atendendo as caracteristicas do grupo.

O alumnado debera superar polo menos 0 50% dos criterios considerados minimos exixibles de cada unha das unidades didacticas para poder acadar unha avaliacion parcial positiva. Se algunha das probas non
acada os minimos exixibles e isto repercute nunha media negativa do mddulo , tera que ser recuperada na Ultima avaliacién , nunha data sempre consenduada co alumnado afectado e antes da publicacion das
notas da Ultima avaliacion .

As notas das partes superadas, gardaranse durante todo o curso ata que se fagan as probas das partes non superadas e se valore a través das medias se 0 modulo esta ou non superado.

A proba escrita podera incluir preguntas sobre a teoria impartida, conceptos aprendidos en actividades dentro e fora da aula e exercicios ou traballos realizados para completar a unidade. Polo tanto, o alumnado
tera que ir acompafiado & proba de todolos exercicios e traballos realizados durante o trimestre xa que nela, poderian facerse preguntas sobre os seus traballos ou a execucién de algun exercicio tipo .

No caso de que as probas tedricas sexan tipo test ou tefian partes delas tipo test, a resposta incorrecta sera penalizada coa puntuacién en negativo da metade dunha resposta correcta.

No caso de que os exercicios ou traballos formen parte da proba escrita, 0 alumnado ha de acadar un minimo do 50% do que se pide na parte de exercicios para superar a avaliacion.

Arealizacion dos traballos e exercicios propostos € requisito indispensable para acadar unha avaliacién positiva, independentemente da nota obtida na proba escrita, xa que propdfiense para afianzar os
cofiecementos e afondar ou ampliar a materia. A non realizacidn ou a presentacion nun formato ou vias non solicitadas, implicara a consideracion dos traballos como non aptos, polo que teran que repetirse para
revertir a nota. Dado que a superacion dos traballos ten o obxecto de determinar se 0 mddulo pode darse por aprobado ou non, a nota maxima a acadar nestes traballos e de apto ou non apto, sendo a hora da proba
escrita cando se fagan preguntas sobre os traballos ou se manden realizar exercicios das mesmas caracteristicas que as dos realizados durante o curso e 0 momento de sumar puntos polos mesmos para a nota da
avaliacion.
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0 alumnado que, por mor das suas faltas de asistencia chegue a PD ( perda do dereito a avaliacion ) ,xa non tera dereito a facer as probas ordinarias e tera que ir a unha proba final con toda a materia , como se
especifica no apartado 6b. No caso do alumnado do grupo pertencente & dual intensiva con Inditex poderia ser expulsado do programa por mor das suas faltas reiteradas equiparables a unha PD.

Para un aproveitamento das clases, prégase a atencién e a participacién nas actividades propostas, constancia no traballo do dia a dia, rendemento nas clases de traballo con ordenadores e bibliografia , respecto
por todos 0s membros do grupo , o profesorado e o centro e a non alteracién do orde nas aulas.

Unha vez realizada a proba escrita de avaliacion, a nota resultante obterase aplicando os seguintes criterios de cualificacion:

Proba escrita para valorar os cofiecementos adquridos e baseada nos considerados como minimos exixibles indicados en cada criterio de avaliacién: 90%,
- Lista de cotexo sobre sobre os traballos realizados, que son tamén considerados probas escritas nas que non se pide a memoristica: 10% basearase nos exercicios ou traballos realizados sobre as unidades
didacticas e mencioados nas probas escritas.

A cualificacion dos resultados descrita aplicarase a cada trimestre, excepto na Ultima avaliacion previa as nota finais. Nesta Ultima avaliacién e na avaliacion final obterase a nota facendo a media ponderada das
notas obtidas en cada unidade didactica ¢ longo do curso, obtindo a superacién do médulo no caso de que dita media acade un minimo do 50% dos criterios considerados minimos exixibles

Método de redondeo :Atendendo 6 acordo tomado en reunion polo departamento, na avaliacion das cualificacions, aplicaranse os seguintes métodos de redondeo en funcién do valor da nota obtida:

Notas menores a 5 puntos:
Aplicarase o método de truncamiento, é dicir, eliminaranse os decimais sen redondeo. A nota final seré o valor enteiro da cualificacién sen considerar os decimais.
Exemplo: Unha nota de 4,8 truncarase a 4.

Notas iguais ou superiores a 5 puntos:
Se a cualificacion ten decimais, utilizarase 0 método de redondeo da seguinte forma:
Se o0 decimal é igual ou superior a 0,5, redondearase ao valor enteiro superior.
Exemplo: Unha nota de 5,5 redondearase a 6.
Se o decimal é menor a 0,5, redondearase ao valor enteiro inferior.
Exemplo: Unha nota de 6,3 redondearase a 6.
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6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

RECUPERACION PARA ALUMNADO DE 1° QUE SUSPENDA ALGUNHA AVALIACION ANTES DO PERIODO DE FORMACION NA EMPRESA

Os alumnos que non superen algun dos trimestres da formacion no centro educativo, poderan facer unha proba de recuperacion extraordinaria ao final do segundo trimestre e antes de marchar para realizar a parte
formativa na empresa.

En caso de non recuperar na proba extraordinaria, entregarase o alumnado un informe individualizado (MD.75.AVA.01) do procedemento de Avaliacion PR.75.AVA.01) realizado pola docente no que se especificara
a data de recuperacion, as partes a recuperar e as actividades a realizar durante o periodo de recuperacion.

- Respectaranse as partes superadas pola persda nas distintas avaliacidns , polo que non tera que repetir exame dos temas superados.

- No caso de non ter superada algunha proba escrita, estas faranse no mes de setembro.

- Farase unha proba escrita na que se inclta cada parte de avaliacion non superada.

- Despois de facer a media desta dltima proba coas probas superadas durante o curso e sera necesario acadar un minimo do 50% dos minimos esixibles para superar 0 médulo. Na avaliacion final non se esixe unha
nota minima para facer medias , pero si a entrega de todos os traballos solicitados durante o curso para superar o moédulo.

Os criterios de cualificacion rexiranse polos especificados no apartado cinco.

Criterios de cualificacion:

- Proba escrita para valorar os cofiecementos adquridos e baseada nos considerados como minimos exixibles indicados en cada criterio de avaliacion: 90%,
- Lista de cotexo sobre sobre os traballos realizados, que son tamén considerados probas escritas nas que non se pide a memoristica: 10% basearase nos exercicios ou traballos realizados sobre as unidades
didacticas e mencioados nas probas escritas.

-A nota resultante sera a media ponderada de todas as avaliacions para a nota final.

No caso de que o mddulo non quede superado, por ser de formacon Dual INTENSIVA podera facer as practicas na empresa e tera unha proba de recuperacion en setembro na data especificada no informe
individualizado e nas mesmas condicidns que as expresadas anteriormente.
Método de redondeo :Atendendo 6 acordo tomado en reunion polo departamento, na avaliacion das cualificaciéns, aplicaranse os seguintes métodos de redondeo en funcién do valor da nota obtida:

Notas menores a 5 puntos:
Aplicarase o método de truncamiento, é dicir, eliminaranse os decimais sen redondeo. A nota final sera o valor enteiro da cualificacion sen considerar os decimais.
Exemplo: Unha nota de 4,8 truncarase a 4.
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Notas iguais ou superiores a 5 puntos:
Se a cualificacion ten decimais, utilizarase o método de redondeo da seguinte forma:
Se o decimal é igual ou superior a 0,5, redondearase ao valor enteiro superior.
Exemplo: Unha nota de 5,5 redondearase a 6.
Se o decimal é menor a 0,5, redondearase ao valor enteiro inferior.
Exemplo: Unha nota de 6,3 redondearase a 6.

RECUPERACION PARA ALUMNADO DE 1° QUE SUSPENDA A AVALIACION FINAL.

Para este caso, entregarase o alumnado un informe individualizado (MD.75.AVA.01) do procedemento de Avaliacion PR.75.AVA.01) realizado pola docente como guia para a recuperacion que sera feita no seguinte
curso académico.

no que se especificara 0 ano académico de recuperacion, os resultados de aprendizaxe a recuperar e as actividades a realizar .

O alumnado con algtin médulo académico non superado, podera pasar a segundo curso no caso de que a suma de tempos dos modulos a recuperar non acade as 300 horas .En caso de que se superen as 300
horas non superadas , ha de repetirse curso.

0 alumnado , que poida promocionar a segundo , non podera asistir s clases de recuperacion por incompatibildade horaria , pero realizara as probas de recuperacién indicadas pola persoa encargada da docendia
do mddulo nese novo curso que empeza , tendo en conta as indicacidns clave recollidas no informe individualizado do alumno.

Os criterios de cualificacion rexiranse polos especificados na programacén do médulo do seguinte ano académico.
RECUPERACION DO MODULO PARA ALUMNADO DE SEGUNDO CON ESTE MODULO PENDENTE DE PRIMEIRO

Convocarase ao alumnado con pendentes de 1° curso, ao comenzo do curso, onde se realizara unha avaliacion inicial (entrevista persoal) e tendo en conta o informe individualizado , determinarase unha proposta de
actividades de recuperacion , asi coma opcidns de datas de recuperacion .

A convocatoria da proba de recuperacion tedrica estara publicada no taboeiro de anuncios do centro (1 mes antes da realizacién da proba como minimo).

A proba realizarase sobre tddolos contidos correspondentes 6 médulo e sera da misma tipoloxia cas probas ordinarias do modulo.

O alumnado debera superar unha Unica proba escrita (na data establecida) na que se reflictan os contidos minimos, dos que ten que superar un minimo do 50% superar 0 médulo.

Criterios de cualificacion:
- Proba escrita: 100%, baseada nos considerados como minimos esixibles indicados en cada criterio de avaliacion.
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Método de redondeo :Atendendo 6 acordo tomado en reunidn polo departamento, na avaliacion das cualificaciéns, aplicaranse os seguintes métodos de redondeo en funcién do valor da nota obtida:

Notas menores a 5 puntos:
Aplicarase o0 método de truncamiento, é dicir, eliminaranse os decimais sen redondeo. A nota final sera o valor enteiro da cualificacion sen considerar os decimais.

Exemplo: Unha nota de 4,8 truncarase a 4.

Notas iguais ou superiores a 5 puntos:
Se a cualificacion ten decimais, utilizarase 0 método de redondeo da seguinte forma:
Se o decimal é igual ou superior a 0,5, redondearase ao valor enteiro superior.
Exemplo: Unha nota de 5,5 redondearase a 6.
Se o decimal é menor a 0,5, redondearase ao valor enteiro inferior.
Exemplo: Unha nota de 6,3 redondearase a 6.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

Dado que se trata de ensinanzas presenciais 0 alumnado debera asistir regularmente as clases . Na Orde do 12 de xullo de 2011 (DOG n° 136/2011 do 15 de xullo) establecese que a perda do dereito a
avaliacion no médulo , acadarase cando o alumnado supere en faltas sen xustificar 0 10% das horas de dito moédulo.
Polo acordo do claustro non se permite un nimero de faltas xustificadas que excedan do 10% das horas totais do mddulo, polo que ao chegar ao 10% de faltas xustificadas todas as faltas computarédn coma non

xustificadas.

A non asistencia a visitas a empresas ou a actividades extraescolares computaran coma falta de asistencia.

Cun 6% de faltas sin justificar,a persoa recibira un informe de apercibimiento de perda do dereito de avaliacidon MD85AULO5 e cando chegue ao 10%de faltas sin xustificar, alcanzara a pérdida de avaliacion que se
lle comunicara co informe modelo MD85AULO6 por medio da tutoria. A parte do alumnado que forme parte da Dual intensiva con Inditex , neste caso de acumulacion de faltas poderia ser expulsado do programa
formativo.

A pesar de que o alumnado perda os seus dereitos os a ser avaliado normalmente , recomendase a asistencia a clases e a participacion nas actividades, incluidas as probas escritas , que a pesar de non ter
valor para o expediente do alumnado e no ser puntuadas , poden ser de utilidade de aprendizaxe e repaso.
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Aquela persoa que acade a perda de dereito a avaliacion debera realizar , antes da avaliacion final , unha proba escrita de toda a materia , na que o debera obter unha puntuacion minima do 50% dos
considerados minimosesixibles (5 puntos sobre 10 para superar o médulo )

A nota resultante obterase aplicando os seguintes criterios de cualificacion:

- Proba escrita: 100%, baseada nos considerados como minimos esixibles indicados en cada criterio de avaliacidn. Nesta proba escrita , cada pregunta mal restara unha ben do mesmo valor sempre e cando a resta
non sexa a causante dun suspenso.

Método de redondeo : Atendendo 6 acordo tomado en reunién polo departamento, na avaliacién das cualificacions, aplicaranse os seguintes métodos de redondeo en funcion do valor da nota obtida:

Notas menores a 5 puntos:
Aplicarase o método de truncamiento, é dicir, eliminaranse os decimais sen redondeo. A nota final sera o valor enteiro da cualificacion sen considerar os decimais.
Exemplo: Unha nota de 4,8 truncarase a 4.

Notas iguais ou superiores a 5 puntos:
Se a cualificacion ten decimais, utilizarase 0 método de redondeo da seguinte forma:
Se o0 decimal é igual ou superior a 0,5, redondearase ao valor enteiro superior.
Exemplo: Unha nota de 5,5 redondearase a 6.
Se o decimal é menor a 0,5, redondearase ao valor enteiro inferior.
Exemplo: Unha nota de 6,3 redondearase a 6.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia practica docente

SEGUIMENTO DA PROGRAMACION:

A orde de Avaliacién , no seu artigo 23.5 sinala que cada departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o seguimento das programacions de cada médulo , indicando o grao de
cumplimento .

A programacion pasara polas seguintes fases 6 longo do curso:
- Sera realizada pola docente e revisada pola xefatura ao inicio de curso .
Sera sometida a seguimento 6 longo do curso como minimo mensualmente e empregando o modelo MD.75.PR0O.03 do procedemento de Programacion PR.75.PRO.01 atopado en www.edu.xunta.
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es/programacions/seguimento.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacién a analizar no seguemento seran:
- O grao de cumprimento da temporalizacién

- a consecucion dos resultados de aprendizaxe .

- Os instrumentos e criterios de avaliacién

-Os contidos e a secuenciacion

-0 logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados

- As tarefas de profesorado e alumnado

A programacion non é un documento rixido e pechado e no seu seguemento poderianse ir facendo axustes sempre que estean xustificados e razoados. Dependendo do tipo de desviacién detectada se pofieran en
marcha mecanismos para o | axuste como: entregas de resimenes ao alumnado, flipped classroom, actividades de reforzo xeneralizadas ou individualizadas para mellorar os aprendizaxes e actividades de
ampliacion.

- Ao final do curso , entregarase unha memoria final do mddulo , elaborada pola docente empregando o modelo MD.75.PRO.04.

AVALIACION DA PRACTICA DOCENTE

A avaliacion da practica docente ¢ fundamental para cofiecer o grao de satisfaccidn do alumnado e valorar se é preciso apricar algunha medida correctora por parte da docente e en acordo coa xefatura de estudos
e a tutoria do grupo.

O alumnado realizara tres tipos de enquisas , sempre preservando o anonimato para que este poida expresarse libremente:

- As enquisas propias dun CIF integrado debidas 6 seu sistema de xestion da calidade. Nelas valoraranse as respostas en referencia a practica docente e actividades complementarias con aspectos
relativos a a actitude da docente, a empatia, o respecto e a puntualidade. Estas enquisas son funcién da tutoria.

- As enquisas de satisfaccidn sobre unha ACF realizada cé fin de valorar a conveniencia ou non de mantela para o proximo curso.Ditas enquisas poden ser mais abertas e postas en comdn na aula de
maneira verbal.

- As enquisas propias da docente : Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periodicos realizados ao grupo no que se imparte a materia nos que se solicitara
valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos a docencia, a forma de traballo na aula e no taller, técnicas de avaliacién, grao de entendemento , asi como cuestiéns que indiquen se se acadaron os obxectivos
das distintas unidades didacticas.
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8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

De conformidade co establecido na Ley Organica 2/2006 de 3 de Maio, de educacion, daremos resposta a atencion dos alumnos con necesidades especificas de apoio educativo baseandonos nos principios de
normalizacién e inclusion. Estamos a nos referir a alumnos con necesidades educativas especiais, alumnos con altas capacidades intelectuais, asi como alumnos extranxeiros incorporados ao noso sistema
educativo. No momento da realizacién da avaliacion inicial, se revisaran os expedientes do alumnado na procura de datos que permitan detectar algunha destas necesidades. O responsable de levar a cabo este
proceso de atencién s necesidades educativas do alumnado é o profesor tutor nun traballo consensuado c6 equipo docente do ciclo e o departamento de orientacién. Coordinarse a elaboracion e implementacion
do reforzo educativo mais adecuado a cada situacién de grupo ou a solicitude de flexibilizacién se fora o caso , coa colaboracién do Departamento de Orientacidn do centro educativo e do Equipo de Orientacién
Especifico da provincia.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Segundo o plan de atencion & diversidade do centro e en cumprimento do Decreto 229/2011, DOG (21-12-2011) Art.8, na primeira reunion do equipo docente estableceranse as medidas ordinarias de atencion a
diversidade que corresponden aplicar en cada caso segundo contempla a normativa.

Tanto na avaliacion inicial coma no arranque do curso, poden detectarse alumnos con posibles dificultades para o seguimento das actividades e o

aprendizaxe da materia ou polo contrario , alumnos con capacidades por encima da media

Nestes casos , darase un apoio educativo personalizado, previo acordo co equipo docente , os tutores e o departamento de orientacion.

En reunion docente do ciclo, evaluaranse medidas posibles a aplicar , para alumnado con dificultades de aprendizaxe que segun o caso poden

ser:

- Aplicacion do establecido no apartado de contidos minimos.

- Reforzo con explicacions mais sinxelas, ampliando o nivel de axuda documental e de asesoramento ao alumnado, mais sempre no contexto dos minimos de cada capacidade terminal.

- Toma como referencia os aspectos mais esenciais do perfil profesional caracteristico do titulo. . Asemade reforzarase a realizacion de traballos que comprendan o mais esencial dos criterios de avaliacion de cada
unidade a modo de contidos minimos.

- proposta de traballos e actividades de reforzo que permitan a o alumnado con dificultades acadar os contido minimos exisibles.

- Reforzar con explicacions mais sinxelas, ampliando o nivel de axuda documental e de asesoramento ao alumnado con dificultades, mais

sempre no contexto dos minimos de cada capacidade terminal.
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- Tomar como referencia os aspectos mais esenciais do perfil profesional caracteristico do titulo. . Asemade reforzarase a realizacion de
traballos que comprendan o mais esencial dos criterios de avaliacion de cada unidade a modo de contidos minimos.

- Adaptaranse tamén as actividades de ensinanza-aprendizaxe esixindo un nivel de concrecidn inferior e con menos variables. Darase a
oportunidade a realizacién de actividades extra para compensar as carencias que son detectadas. Desta maneira, favorecerase a autoestima do
alumnado e valorarase 0 esforzo que realizan, para mellorar seu rendemento.

- Técnicas de traballo cooperativo .

- Actividades de pequeno grupo con dificultade gradual.

En reunion docente do ciclo, evaluaranse medidas posibles a aplicar, para alumnado con altas capacidades de aprendizaxe que segun o caso
poden ser :

- proposta de traballos e actividades de ampliacidén que permitan a o alumnado con altas capacidades manter o interese e curiosidade polo

tema.

- Proposta de bibliografia de consulta para facer ampliacidns do tema.

- Desefio de tarefas de ensinanza ¢, aprendizaxe con un nivel de dificultade superior , como fomento da sua curiosidade e a sua

capacidade de traballlo.

- Técnicas de traballo cooperativo.

- Actividades de pequeno grupo con altas capacidades.

De non ser suficiente a aplicacién de estas propostas , 0 equipo docente , podera propofier a través do departamento de Orientacidn , a solicitude
de flexibilizacién modular , de modo que o alumnado nesta circunstancia poida cursar o ciclo formativo cunha temporalizacién ampliada distinta a
establecida con caracter xeral ,fragmentado o curso por mddulos .

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Tendo en conta o concepto de transversalidade aplicado nas diferentes etapas do sistema educativo, tddolos contidos que aparecen na
programacion trataranse con respeto & Natureza e a o Medio Ambiente, e realizaranse as actividades tendo en conta criterios de Seguridade e
Hixiene.

Como obxectivo comun a cada un dos médulos que compofien este ciclo, atdpase o de conseguir persoas concienciadas da necesidade
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de velar pola saude do noso Planeta e da sua propia.

0 longo de todo o curso, favoreceranse os seguintes:

- Fomento do Plurilingtiisimo. Atendendo os obxectivos anuais que desenvolven o Plan funcional e Estratéxico do Centro, concretamente: Incrementar as competencias do alumnado en linguas estranxeiras.

- Orientar as actividades de ensino aprendizaxe dende unha perspectiva integral e de xénero, que contribla a previr todo tipo de situacions de violencia, e en particular a de xénero

- Compromiso medioambiental: tanto nas actividades cotias coma nas aplicadas na aula , conienciando do impacto que xera o uso de cada materia e seguindo un protocolo de reciclado e seleccién dos residuos
xerados .

- Educacion para a seguridade e a saide. Mantendo a hixiene postural na aula e seguindo os protocolos de saude establecidos.

- Posta en valor do patrimonio cultural de Galicia , incluida a sua lingua..

- Favorecer a integracion do alumnado no seu grupo e no CIFP, e favorecer un clima de convivencia, tolerancia e colaboracién.

- Educacion para a tolerancia : a diversidade na aula recofiécese coma unha fonte de riqueza.Facilitarase a plena integracion en igualde entre persoas sexa cal sexa a stia condicion sexual , a stia procedencia ou 0
seu estado de saude ou fisico.

- Facer uso comun das novas tecnoloxias, TIC.Na aula permitese o uso de tablets e portatiles fomentando a responsabilidade & hora de empregalas.Valdrase internet como un medio de ampliacién de cofiecementos
e coma unha ferramenta de internacionalizacion.

- Fomentar o traballo en grupo asi como o respeto aos comparieiros, profesores, talleres, e material de través de diferentes actividades.A disciplina e a puntualidade seran aspectos fundamentais para que un grupo
funcione.

- Fomento de respecto mutuo e bidireccional profesorado-alumnado a través do cumprimento das normas e do prometido por ambas partes.Buscase a relacion de confianza profesorado-alumnado para abordar as
posibles dificultades con dialogo.

- Fomento da creatividade , tanto nas actividades lectivas coma na resolucion de conflictos.

- Interés polo mundo que nos rodea e polas novas que poidan ter algiin impacto ou poidan verse como exemplo nos distintos temas vistosno médulo.

- Fomento do espiritu emprendedor, realizando tarefas con roll-play de freelance.

- As datas a conmemorar segundo o calendario do curso , reforzaranse no médulo con dialogos e tarefas que relacionen o médulo coa defensa da infancia , xénero , discapacidade, tradicions galegas , datas
histéricas , efc.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A formacion do alumnado enriquecerase con actividades complementarias ( en horario escolar , obligatorias e gratuitas) e actividades extraescolares ( optativas , fora do centro , cunha parte delas fora do horario
lectivo e non sempre gratuitas.

Retomaranse as actividades previstas durante o curso escolar sempre que sexan dentro dos acordos establecidos no R.R.l.e poidan levarse a cabo no desenrolo da programacion:

Como en anos anteriores, levaranse a cabo algunhas visitas a empresas téxtiles. Tanto o calendario como as empresas determinaranse ¢ longo do curso en funcién da programacion, as condiciéns climatoléxicas e,
sobre todo, unha vez seleccionada a empresa, cando esta indique a data na que nos pode recibir.

Asemade, fomentarase 4 participacion en actividades culturais ou visitas a establecementos dentro da cidade que tefian relacion coa tematica estudada no médulo.

Faranse tamén actividades de modo telematico, como vistas virtuais a museos , fabricas ou conferencias que tefian interés para o0 modulo impartido . Tamén se intentara contactar con profesionais recofiecidos que
compartan as suas experiencias no sector textil para facilitar a conexién entre a tematica estudada e o0 mundo laboral e para fomentar a motivacion ao traballo e incluso ao emprendemento.
Calqueroutra actividade que xurda ao longo do curso, que os orzamentos do ciclo poidan pagar, sempre que sexa autorizado polo Consello Social

10.0utros apartados

10.1) Mecanismos para asegurar o seguemento continuo do curso por parte do alumnado

-Seguirase o control das faltas de asistencia do alumnado tanto de maneira escrita coma no Xade , tendo estas consecuencias en termos de
posibles perdas de avaliacion.
- Realizarase unha proba de cofiecementos previos nos primeiros dias de clase para estudar a evolucién de cofiecementos e as necesidades de reforzd de certos cofiecementos.
- Levarase unha check list na que se reflicta para cada unha das actividades propostas a stia consecucion ou non por cada un dos alumnos.
- Valoraranse os resultados académicos acadados por cada persoa.
- Ofreceranse explicacions presencidisengadidas sobre os conceptos que menos claros tefian os alumnos con dificultades.

10.2) Metodoloxia

- Premisa: aas metodoloxias a empregar teran sempre como premisa que o alumnado € o centro de todos os obxetivos e que siempre que se cumpla cos los obxetivos minimos, as unidades adaptaranse as
suas necesidades.
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- O alumnado ha de estar implicado na sua propia formacién, con actitude positiva, motivacion e orientacién ao logro. Traballara a autoavaliacion e aprendera a aprender. En moitas ocasions € o alumnado o
que fala na aula e o centro a guia. (Flipped-classroom).

- Actitude democratica: o alumnado participa nas decisidns de planificacion e novas propostas.

- A organizacion da aula sera polivalente e flexible: a disposicion dos elementos que permita flexibilizar os espazos para que sexan idéneos para a actividade que se vai a desenvolver en cada caso.

- Teorias metodoldxicas : No médulo seguiranse as seguintes teorias: principio DUA( Disefio universal para o aprendizaxe) ;O modelo instruccional (despertar a predisposicion por aprender).; O
colectivismo ( formar conexions entre as fontes de informacion ); Aprendizaxe cooperativo (aplicando modelos como Jigsaw no que cada estudiante convirtese nunha peza fundamental para superar las tarefas
encomendadas ao grupo; e o constructivismo ( si & necesario, crearase unha base de construccién para que o alumnado poida encaixar 0s novos conofiecementos).
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