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1. Identificacién da programacién
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Codigo Centro Concello A|’10 :
académico
15027897 Paseo das Pontes Corufa (A) 202412025
Ciclo formativo
Cédigo -
da familia Familia profesional . Cistlr d? Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CD3HOT000100 Xestién de aloxamentos turisticos gﬂg;gtr)rmatlvos de grao Réxime xeral-ordinario
Médulo profesional e unidades formativas de menor duracién (¥)
Cadigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0179 Inglés 2024/2025 5 160 160

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ISABEL COUCEIRO DEL PINO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo contén a formacion necesaria para o desempefio de actividades relacionadas coa tarefa da Xestion de Aloxamentos Turisticos. Inclie o desarrollo dos procesos relacionados e o cumprimento de
procesos e protocolos de calidade, todo en inglés.

A formacion do médulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais j) e fi) do ciclo formativo, e as competencias i) e m).

j)- Analizar protocolos de actuacion ante posibles demandas da clientela, e identificar as caracteristicas de cada caso para dar resposta a posibles solicitudes, suxestidns e reclamacions, podendo utilizar polo
menos duas linguas estranxeiras.

fi)- Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion adaptandose aos contidos que se vaian transmitir, asi como & finalidade e &s caracteristicas dos receptores, para asegurar a eficacia nos procesos de
comunicacion.

i)- Dar resposta a posibles solicitudes, suxestidns e reclamaciéns da clientela, para cumprir as suas expectativas e lograr a sua satisfaccion.

m)- Comunicarse cos seus iguais, cos superiores, coa clientela e coas persoas baixo a sua responsabilidade utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitindo a informacion ou os cofiecementos adecuados, e
respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permiten alcanzar os obxectivos do mddulo versaran sobre:

-Descricion, andlise e aplicacion dos procesos de comunicacion utilizando o inglés.

-Caracterizacion dos procesos incluidos nas actividades da direccidn de servizos en restauracion e Xestion de Aloxamentos turisticos, en inglés.

-Procesos de calidade na empresa, a sta avaliacién e a identificacién e formalizacion de documentos asociados &s actividades da direccion de servizos en restaura-cién, en inglés.

-ldentificacion, analise e procedementos de actuacion ante situaciéns imprevistas (queixas, reclamaciéns, etc.), en inglés.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

0
:5 . Resultados de aprendizaxe
3| =
U.D. Titulo Descricion =| g
O | @ MP0179_00
S| a
S RA | RA| RA [RA | RA
= 1 2 3 4 5
1 ::easciz[l::rs]?ervas & atender os clientes no_hotel ou Facer as reservas e atender os clientes por teléfono. 50 | 20 X X X X X

3]
(=
w
S
>
>
>
>
>

Saber atender as peticions e queixas dos clientes no hotel _— . . .
2 oU restaurante P g Saber atender as peticions e queixas que nos poidan facer os clientes

Saber cobrar os clientes os servicios prestados. Saber buscar e presentarse para un 60 | 50 X X X X X

3 | Cobrar os clientes. Buscar emprego emprego..

Total: 160

4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Facer reservas e atender os clientes no hotel ou restaurante 50

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precisién o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
NO

RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa.
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4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

jB|ICIB

. - . o Duracién
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Obter a informacidn necesaria para preparar o servicio que se presta os clientes. 1 Atender os clientes por teléfono para facer reservas e dar informacion. 50,0
TOTAL 50
4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
PE.1 - sobre o texto escrito e oral
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. ¢ S 5
CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado | » PE.2 - sobre o texto escrito e oral S 1
en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.
CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou » PE.3-sobre o texto escrito e oral S 5
académica.
PE.4 - sobre o texto escrito e oral
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. ¢ S 4
CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en |  PE.5 - sobre o texto escrito e oral S 5
lingua estandar e cun ritmo normal.
CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos | » PE.6 - sobre o texto escrito e oral S 5
0s seu elementos.
. L - - ) PE.7 - sobre o texto escrito e oral
CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a sta especialidade e captouse doadamente o significado esencial. ¢ S 10
PE.8 - sobre o texto escrito e oral
CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira. ¢ S 5
. - ., » . PE.9 - sobre o texto escrito e oral
CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrnico, fax, etc.). ¢ S 10
TO.1 - sobre o texto escrito € oral
CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emisién da mensaxe. ¢ S 5
TO.2 - sobre o texto escrito e oral
CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. ¢ S 3
T0O.3 - sobre o texto escrito € oral
CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesién. ¢ S 5
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegéaronse explicacions e argumentos e TO.4 - sobre o texto escrito e oral S 5
axeitados.
TO.5 - sobre o texto escrito € oral
CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia. ¢ S 2
TO.6 - sobre o texto escrito € oral
CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. ¢ S 5
CA4.2 Organizouse a informacién con correccion, precisién, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse » PE.10 - sobre o texto escrito e oral S 5
informacion xeral ou detallada.
PE.11 - sobre o texto escrito e oral
CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional. ¢ S 5
PE.12 - sobre o texto escrito e oral
CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos. ¢ S 5
PE.13 - sobre o texto escrito e oral
CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore. ¢ S 5
CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua » PE.14 - sobre o texto escrito e oral S 1
inglesa.
PE.15 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais. ¢ S 1
PE.16 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa. ¢ S 1
- ) L . . PE.17 - sobre o texto escrito e oral
CAb5 .4 |dentificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto. ¢ S 1
PE.18 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa. ¢ S 1
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns loxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slas

-5-
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Contidos

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacion de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion.
FExemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Activi
ctividade Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
Resultados ou produtos Recursos -y
tarefas) (tarefas) avaliacion

(titulo e descricion)

Duracion
(sesions)

Atender os clientes por teléfono para facer
reservas e dar informacion. - Atender as
chamadas dos clientes e obter os datos
necesairos par facer as reservas.

o Explicar os pasos a seguir, | e
as férmulas de saludo, os
datos que debe conseguir
cando facemos reservas e a
informacion que damos
cando atendemos as
chamadas dos clientes.
Ofrecementos con:can,
could, would you like to, I'l.
Peticions con: I'd like to, can,
could.

o Explicar a forma de atender
chamadas por teléfono
cando alguén quere falar con
outra pesoa €, si non esta,
nos ofrecemos a recoller
algun recado para
transmitirle mais tarde.

Uso de: Is there?, Are
there?, There is, there are,

Leer, traducir e facer
dialogos por escrito e
practicalos oralmente.

Uso dos verbos: can, could,
would you like to, I'l, para
facer ofrecementos e
peticions

Aprender a recoller os
recados que poidan deixar
0s clientes, ou pasar a
chamada & persoa
correspondente. Facer
exercicios con estas
situacions oral e por escrito.
Practicar con: Is there?, Are
there?, There is, There are,
e cas preposicions de lugar:
next to, in front of, behind,
inside, etc.

Saber deletrear nomes ou
ndmeros. Pedir informacion
sobre datas da tarxetas de
crédito.

Saber atender os clientes
por teléfono para facer
reservas dar informacion. e
recoller recados.

Saber cancelar unha reserva
ou ofrecer alternativas a
unha peticion.

Saber como se informar e
pasar chamadas a outra
persoa.

o Libro de texto, radiocasete, CD,
encerado, libreta, internet.

PE.1 - sobre o texto escrito e oral

PE.2 - sobre o texto escrito e oral

PE.3 - sobre o texto escrito e oral

PE.4 - sobre o texto escrito e oral

PE.5 - sobre o texto escrito e oral

PE.6 - sobre o texto escrito e oral

PE.7 - sobre o texto escrito e oral

50,0
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
getiidacs Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) P avaliacion

(titulo e descricion)

Duracién
(sesions)

thre isn't, there aren't.

As preposicions de lugar:
next to, in front of, behind,
etc.

Ensefiar a confirmar detalles
das reservas, deletrear
nomes, nimeros de teléfono,
formas de pago: tarxetas de
crédito, efectivo,paypal etc.
Explicar a forma e o uso dos
verbos en tempo presente
simple, presente continuo en
afirmativa, negativa e
interrogativa; formas
contractas.

Explicar como denegamos
ou cancelamos unha
reserva. Ofrecer alternativas
as peticions dos clientes.
Explicacion dos adxetivos
posesivos: my, your, his, her,
its, our, your, their.
Explicacion dos pronomes
como complementos: me,
you, him, her, it, us, you,
them.

o Practicar didlogos facendo
reservas telefonicas, pedir
aclaracions sobre a escritura
dos nomes, cantidades,
numeros de telefono ou
formas de pago dos
servicios. Facer exercicios
orales e escritos cos tempos
en presente simple, presente
continuo, en afirmativa,
negativa e interrogativa. Uso
das formas contractas dos
verbos.

o Practicar exercicios
cancelando ou denegando
unha reserva e ofrecendo
alternativas.

Facer exercicios orais e
escritos practicando cos
adxetivos posesivos e 0s
pronomes complemento: my,
your, his, etc.; me, him,
them, etc.

PE.8 - sobre o texto escrito e oral

PE.9 - sobre o texto escrito e oral

PE.10 - sobre o texto escrito e oral

PE.11 - sobre o texto escrito e oral

PE.12 - sobre o texto escrito e oral

PE.13 - sobre o texto escrito e oral

PE.14 - sobre o texto escrito e oral

PE.15 - sobre o texto escrito e oral

PE.16 - sobre o texto escrito e oral

PE.17 - sobre o texto escrito e oral

PE.18 - sobre o texto escrito e oral

TO.1 - sobre o texto escrito e oral

TO.2 - sobre o texto escrito e oral

TO.3 - sobre o texto escrito e oral

TO.4 - sobre o texto escrito e oral

TO.5 - sobre o texto escrito e oral

TO.6 - sobre o texto escrito e oral
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TOTAL 50,0
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 Saber atender as peticions e queixas dos clientes no hotel ou restaurante 50
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. NO
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades ([:)t;rsz:gi:sr;
1.1 Saber atender os clientes en inglés, atendendo as sUas peticiéns ou necesidades. 1 Atender peticidns dos clientes cando son atendidos no hotel ou restaurante. 50,0
TOTAL 50
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4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'.n mos - .Pesg 0
exixibles cualificacion (%)
PE.1 - sobre o texto escrito e oral
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. ‘ S 3
CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado |  PE.2 - sobre o texto escrito e oral s 5
en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.
CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou » PE.3-sobre o texto escrito e oral s 5
académica.
PE.4 - sobre o texto escrito e oral
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. ‘ S 2
CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en |  PE.5 - sobre o texto escrito e oral s 5
lingua estandar e cun ritmo normal.
CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos |  PE.6 - sobre o texto escrito e oral s 5
0s seu elementos.
CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura |  PE.7 - sobre o texto escrito e oral s 5
as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.
PE.8 - sobre o texto escrito e oral
CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa & stia especialidade e captouse doadamente o significado esencial. ‘ S 5
PE.9 - sobre o texto escrito e oral
CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira. ¢ S 5
CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de | « PE.10 - sobre o texto escrito e oral s 5
temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.
PE.11 - sobre o texto escrito e oral
CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrdnico, fax, etc.). ¢ S 5
TO.1 - sobre o texto escrito € oral
CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe. ‘ S 5
TO.2 - sobre o texto escrito € oral
CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. ‘ S 5
T0O.3 - sobre o texto escrito € oral
CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion. ‘ S 5
CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegéaronse explicaciéns e argumentos o TO.4 - sobre o texto escrito e oral s 5
axeitados.
TO.5 - sobre o texto escrito € oral
CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia. ¢ S 2
TO.6 - sobre o texto escrito e oral
CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. ¢ S 3
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa stia especialidade,| » PE.12 - sobre o texto escrito e oral S 5

para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacién con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse o PE.13 - sobre o texto escrito e oral S 5

informacion xeral ou detallada.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que o PE.14 - sobre o texto escrito e oral S 3

sirvan de apoio.
PE.15 - sobre o texto escrito e oral

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional. ¢ S 2
PE.16 - sobre o texto escrito e oral

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos. ¢ S 2
PE.17 - sobre o texto escrito e oral

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore. ¢ S 3

CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua  PE.18 - sobre o texto escrito e oral S 1

inglesa.
PE.19 - sobre o texto escrito e oral

CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais. ¢ S 1
PE.20 - sobre o texto escrito e oral

CAA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa. ¢ S 1

. . . . ) PE.21 - sobre o texto escrito e oral

CAb5.4 |dentificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto. ¢ S 1
PE.22 - sobre o texto escrito e oral

CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa. ¢ S 1

TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da

condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns Ioxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesioén da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.
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Contidos

Expresion e formalizacidén de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
FE-xemplificacion. Conclusion efou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencién dos interlocutores.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que
se valora
Duracion
Actividade (sesions)
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
Resultados ou produtos Recursos L
; e tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
o Explicar como responder as | o Leer, traducir e escoitar o Saber atender os clientese | o Libro de texto, libro de exercicios, o PE.1-sobre o texto escrito e oral
peticiéns dos clientes sobre didlogos sobre a materia saber explicar os servizos radiocasete, CD, encerado, libreta,
as clases de habitacions e explicada. Repetir dos aloxamentos en inglés internet, menus e cartas do restaurante )
servizos do hotel expresions, aprender as cando o cliente pida esa do instituto. « PE.2-sobre o texto escrito e oral
banquetes, salas de férmulas para dirixirse os informacion.
conferencias, restaurante , clientes, o vocabulario e ; .
ot facer exercicios do « Saber disculparse ante os « PE.3-sobre o texto escrito e oral
Exoli do simol tudiad clientes polos erros ou
xplicar o pasado simple estudiado. . refrasos No Servicio.

qos verbos regulare§ e Facgzr €exercicios orais e « PE.4 - sobre o texto escrito e oral
irregulares, forma afirmativa, escritos con tempo presente | © Sabgr recomendgr un

Atender peticions dos clientes cando son negativa e interrogativa. simple e continuo e pasado servizo ou Iatractwo tUF[StICO

atendidos no hotel ou restaurante. - Atender Respostas breves e simple: regular e irregular. que poida interesar o cliente. e PE.5 - sobre o texto escrito e oral 50,0

as reservas, peticion de clientes contraccions. Restpostg§ breves e « Saber atender os clientes e

. "y contraccions. icacio
* _Expllcar as peticions sobre . - _sabgr dar expllca(:lqp en o PE.6 - sobre o texto escrito e oral

informacion sobre os prezos |  Escoitar e traducir didlogos inglés sobre as opcions dos
descontos promocions etc oralmente, aprender a dar aloxamentos da zona.
dos aloxamentos.Ensinar informacion sobre o PE.7 - sobre o texto escrito e oral
vocabulario de aloxamentos. promocions e ofertas. Facer
Explicar o imperativo dos 0s exercicios do tema. Facer
verbos en afirmativa e €exercicios orais e escritos o PE.8 - sobre o texto escrito e oral
negativa. Uso do imperativo cos imperativos dos verbos.
par dar instruccions. A Dar instrucions a outro para
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Que e para que

Como

Con que

Como e con que

se valora
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) P avaliacion

(titulo e descricion)

Duracién
(sesions)

forma: Let us ...

Ensinar a responder as
peticions de recomendacions
sobre os aloxamentos.
Ensinar vocabulario de
aloxamentos. Ensinar
expresions de cantidade,
contables e incontables:
some, much, many, few,
more, another, etc.

Explicar como atender as
queixas dos clientes sobre
0s servicios de aloxamento.
Ensinar o vocabulario sobre
o tema.

Explicacion dos
comparativos e superlativos;
regulares e irregulares.

que faga as cousas.

Ler, escoitar e traducir como
se dan recomendacions 0s
clientes dos alicientes do
hotel e a stia ubicacion..
Facer exercicios sobre 0s
temas. Aprender o
vocabulario. Facer exercicios
orais e escritos con
expresions de cantidade:
contables e incontables.

Escotitar didlogos sobre
reclamacions, ler e traducir
textos de reclamaciéns dos
clientes. Facer exercicios
usando formas comparativas
e superlativas; regulares e
irregulares.

Aprender a desculparse polo
mal servicio ou retraso.
Facer exercicios e aprender
vocabulario.

PE.9 - sobre o texto escrito e oral

PE.10 - sobre o texto escrito e oral

PE.11 - sobre o texto escrito e oral

PE.12 - sobre o texto escrito e oral

PE.13 - sobre o texto escrito e oral

PE.14 - sobre o texto escrito e oral

PE.15 - sobre o texto escrito e oral

PE.16 - sobre o texto escrito e oral

PE.17 - sobre o texto escrito e oral

PE.18 - sobre o texto escrito e oral

PE.19 - sobre o texto escrito e oral

PE.20 - sobre o texto escrito e oral

PE.21 - sobre o texto escrito e oral

PE.22 - sobre o texto escrito e oral

TO.1 - sobre o texto escrito e oral

TO.2 - sobre o texto escrito e oral

TO.3 - sobre o texto escrito e oral
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
o TO.4 - sobre o texto escrito e oral
o TO.5 - sobre o texto escrito e oral
o TO.6 - sobre o texto escrito e oral
TOTAL 50,0
4.3.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
3 Cobrar os clientes. Buscar emprego 60
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con precision o contido da mensaxe. Sl
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. Sl
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. Sl
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos. Sl
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. Sl
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqt}lon
(sesions)
1.1 Saber atender as queixas e dar a informacién axeitada a cada caso e desculparse de forma educada, . ” .
buscar a solucion ou ofrecer unha compensacion. 1 Atender as queixas e reclamacions dos clientes. 20,0
2.1 Saber explicar as contas ou facturas, falar de cantidades, moedas, formas de pago. 2 Saber atender o cobro dos servicios prestados, formas de pago, tarxetas, etc. 20,0
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Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durgt’:lon
(sesions)
3.1 Saber explicar como traballa cada un no seu posto, as relacions cos compafieiros. Saber escribir unha 3 Explicar a outros as nosas condicions de traballo, horarios, saber facer solicitudes e entrevistas| 200
solicitude ou curriculo e prepararse para unha entrevista. de traballo. '
TOTAL 60
4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
o s Ny Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién . Y T
exixibles cualificacion (%)
PE.1 - sobre o texto escrito e oral
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. S 2
CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado | » PE.2 - sobre o texto escrito e oral S 10
en lingua estandar, e identificouse o estado de animo e o ton da persoa falante.
CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou PE.3 - sobre o texto escrito e oral S 5
académica.
PE.4 - sobre o texto escrito e oral
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. S 5
CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en PE.5 - sobre o texto escrito e oral s 5
lingua estandar e cun ritmo normal.
PE.6 - sobre o texto escrito e oral
CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo. S 5
CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion PE.7 - sobre o texto escrito e oral s 5
académica e profesional lingiiisticamente complexos.
CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos | » PE.8 - sobre o texto escrito e oral S 5
0s seu elementos.
CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura PE.9 - sobre o texto escrito e oral S 1
as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito selectivo.
. L - - ' PE.10 - sobre o texto escrito e oral
CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a sta especialidade e captouse doadamente o significado esencial. S 5
CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa sta PE.11 - sobre o texto escrito e oral S 1
especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions dificiles.
PE.12 - sobre o texto escrito e oral
CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira. S 1
CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de | » PE.13 - sobre o texto escrito e oral S 1
temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha analise mais fonda.
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
PE.14 - sobre o texto escrito e oral
CA2.6 Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario. ¢ S 1
) - i » . PE.15 - sobre o texto escrito e oral
CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electrnico, fax, etc.). ¢ S 5
. " , . PE.16 - sobre o texto escrito e oral
CA2.8 Interpretaronse instruciéns extensas e complexas que estean dentro da sta especialidade. ¢ S 1
TO.1 - sobre o texto escrito € oral
CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emisién da mensaxe. ¢ S 1
CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, e TO.2 - sobre o texto escrito e oral S 1
profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacién entre as ideas.
. , . ) T0O.3 - sobre o texto escrito € oral
CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias. ¢ S 1
TO.4 - sobre o texto escrito € oral
CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. ¢ S 1
TO.5 - sobre o texto escrito € oral
CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesién. ¢ S 5
CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos o TO.6 - sobre o texto escrito e oral s 1
axeitados.
" . . , ) TO.7 - sobre o texto escrito € oral
CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia competencia. ¢ S 1
CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcion ou dun procedemento de traballo o TO.8 - sobre o texto escrito e oral s 1
elixido.
- " . . T0O.9 - sobre o texto escrito € oral
CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. ¢ S 1
CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa stia especialidade,| » PE.17 - sobre o texto escrito e oral S 5
para o que se sintetizaron e se avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.
CA4.2 Organizouse a informacién con correccion, precisién, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse  PE.18 - sobre o texto escrito e oral S 5
informacion xeral ou detallada.
CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que o PE.19 - sobre o texto escrito e oral S 1
sirvan de apoio.
PE.20 - sobre o texto escrito e oral
CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional. ¢ S 1
PE.21 - sobre o texto escrito e oral
CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos. ¢ S 5
CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo| e PE.22 - sobre o texto escrito e oral S 1
para evitar a repeticion frecuente.
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
PE.23 - sobre o texto escrito e oral
CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore. ¢ S 5
CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua o PE.24 - sobre o texto escrito e oral S 1
inglesa.
PE.25 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais. ¢ S 1
PE.26 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa. ¢ S 1
PE.27 - sobre o texto escrito e oral
CAb5.4 |dentificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto. ¢ S 1
PE.28 - sobre o texto escrito e oral
CAA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacién social do pais de lingua inglesa. ¢ S 1
PE.29 - sobre o text it |
CAA5.6 Recofiecéronse os marcadores lingUisticos da procedencia rexional. ¢ sobre ofexto escrifo ¢ ora S 1
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucions, expresion da
condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Acentos de lingua oral.

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Relaciéns léxicas: oposicion, concesidn, comparacion, condicién, causa, finalidade e resultado

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo,
pstilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingliisticos: acordos e desacordos, hipéteses e especulacions, opinions e consellos, persuasion e advertencia. Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as stias combinacidns. Sons e fonemas consonanticos, e as slas

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entoacion.

Expresion e formalizacion de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e ideas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal
erbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable. Inicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion.
Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
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Contidos

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Actividade
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacion

(titulo e descricion)

Duracién
(sesions)

Atender as queixas e reclamacions dos
clientes. - Atender queixas por servicios
prestados de forma deficiente: con retraso,
mala presentacion, pratos mal preparados,
etc.

Explicar como se cobran os
gastos dos clientes do
aloxamento. Ensinar o
tempo pretérito perfecto con
already, yet, just, for and
since.

Explicar como nos
desculpamos cando facemos
alguin erro 6 cobrar.
Recoriecer o erro e
desculparse. Prometer facer
algo para rectificar o erro.
Comprobar os detalles,
encontrar soluciéns, ofrecer
compensacions por non
atender corectamente ¢
cliente. A voz pasiva en
presente e pasado.

Atender os problemas dos
clientes. Preguntas en estilo
indirecto: Could you tell me
...7 Can you explain ...? Do
you know ...? etc.

Ensinar a dar consellos e
axudas cando atopamos un
problema: emerxencias e
primeiros auxilios, perda de
documentos, do equipaxe ou
pasaporte. Oracions
condicionais de primeira e
segunda clase. Uso da
forma "unless"

Leer e traducir didlogos
sobre o pago das contas dos
clientes. Facer exercicios
relacionados ca conta.
Exercicios en tempo pretérito
perfecto.

Aprender a desculparse por
algun erro nas contas.
Comprobar si o cobrado
corresponde cos gastos do
cliente. Facer exercicios
orais e escritos. Exercicios
en voz pasiva

Comprobar cales son os
problemas dos clientes.
Practicar exercicios con
preguntas en estilo indirecto.
Could you tell me what the
problem is? etc...

Exercicios relacionados con
situacions de emerxencia ou
primeiros auxilios: que facer,
a quen acudir, normas de
actuacion. Facer exercicios
con oracions condicionais de
primeira e segunda clase.

Saber atender os problemas
€ averiguar as causas.

Saber desculparse polos
erros 0 facer as contas

Saber axudar e aconsellar
0s clientes en situacions de
emerxencia.

Saber cobrar os gastos dos
clientes

Libro de texto, libro de exercicios,
radiocasete, CD, encerado, libreta,

internet, menus e cartas do restaurante

do instituto..

PE.1 - sobre o texto escrito e oral

PE.2 - sobre o texto escrito e oral

PE.3 - sobre o texto escrito e oral

PE.4 - sobre o texto escrito e oral

PE.5 - sobre o texto escrito e oral

PE.6 - sobre o texto escrito e oral

PE.7 - sobre o texto escrito e oral

PE.8 - sobre o texto escrito e oral

PE.9 - sobre o texto escrito e oral

PE.10 - sobre o texto escrito e oral

PE.11 - sobre o texto escrito e oral

PE.12 - sobre o texto escrito e oral

20,0
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Como e con que
Que e para que Como Con que q

se valora
Duracion
Actividade (sesions)
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacion

(titulo e descricion)

o PE.13 - sobre o texto escrito e oral

o PE.14 - sobre o texto escrito e oral

o PE.15 - sobre o texto escrito e oral

o PE.16 - sobre o texto escrito e oral

o PE.17 - sobre o texto escrito e oral

o PE.18 - sobre o texto escrito e oral

o PE.19 - sobre o texto escrito e oral

o PE.20 - sobre o texto escrito e oral

o PE.21 - sobre o texto escrito e oral

o PE.22 - sobre o texto escrito e oral

o PE.23 - sobre o texto escrito e oral

o PE.24 - sobre o texto escrito e oral

o PE.25 - sobre o texto escrito e oral

o PE.26 - sobre o texto escrito e oral

o PE.27 - sobre o texto escrito e oral

o PE.28 - sobre o texto escrito e oral

o PE.29 - sobre o texto escrito e oral
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Que e para que

Como

Con que

Como e con que

se valora
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) P avaliacion

(titulo e descricion)

Duracién
(sesions)

TO.1 - sobre o texto escrito e oral

TO.2 - sobre o texto escrito e oral

TO.3 - sobre o texto escrito e oral

TO.4 - sobre o texto escrito e oral

TO.5 - sobre o texto escrito e oral

TO.6 - sobre o texto escrito e oral

TO.7 - sobre o texto escrito e oral

TO.8 - sobre o texto escrito e oral

TO.9 - sobre o texto escrito e oral

Saber atender o cobro dos servicios
prestados, formas de pago, tarxetas, etc. -
Presentar a conta os clientes, darlles a
esplicacion que nos pidan sobre o facturado.

o Explicar distintas formas de
pago: con difieiro, con
tarxeta de crédito, con
cheques de viaxe ou bonos
de empresa.

o Explicar as precaucions e as
medidas de seguridade
cando cobramos con billetes:
falsificacions, tarxetas: datas
de validez, nimeros de
seguridade, cheques:
comprobar as firmas e a
identidade co pasaporte.

o Atender as preguntas dos
clientes educadamente
sobre os gastos e peticions
de facturas.

Facer exercicios sobre as
formas de pago: tarxetas,
cheques, etc.

Aprender como se comproba
que os billetes, tarxetas, e
cheques non se usan
fraudulentamente cando se
paga.

Practicar exercicios
preguntando por o cobro de
servicios.

Saber como atender o
cliente cando temos dudas
sobre o medio de pago.

Saber atender os clientes
cando pagan con diferentas
medios de pago.

Saber preguntar dudas
sobre 0 cobro de servicios.

o Libro de texto, libro de exercicios,

radiocasete, CD, encerado, libreta.

PE.1 - sobre o texto escrito e oral

PE.2 - sobre o texto escrito e oral

PE.3 - sobre o texto escrito e oral

PE.4 - sobre o texto escrito e oral

PE.5 - sobre o texto escrito e oral

PE.6 - sobre o texto escrito e oral

PE.7 - sobre o texto escrito e oral

PE.8 - sobre o texto escrito e oral

20,0
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Como e con que
Que e para que Como Con que q

se valora
Duracion
Actividade (sesions)
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacion

(titulo e descricion)

o PE.9 - sobre o texto escrito e oral

o PE.10 - sobre o texto escrito e oral

o PE.11 - sobre o texto escrito e oral

o PE.12 - sobre o texto escrito e oral

o PE.13 - sobre o texto escrito e oral

o PE.14 - sobre o texto escrito e oral

o PE.15 - sobre o texto escrito e oral

o PE.16 - sobre o texto escrito e oral

o PE.17 - sobre o texto escrito e oral

o PE.18 - sobre o texto escrito e oral

o PE.19 - sobre o texto escrito e oral

o PE.20 - sobre o texto escrito e oral

o PE.21 - sobre o texto escrito e oral

o PE.22 - sobre o texto escrito e oral

o PE.23 - sobre o texto escrito e oral

o PE.24 - sobre o texto escrito e oral

o PE.25 - sobre o texto escrito e oral
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
getiidacs Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) P avaliacion

(titulo e descricion)

Duracién
(sesions)

PE.26 - sobre o texto escrito e oral

PE.27 - sobre o texto escrito e oral

PE.28 - sobre o texto escrito e oral

PE.29 - sobre o texto escrito e oral

TO.1 - sobre o texto escrito e oral

TO.2 - sobre o texto escrito e oral

TO.3 - sobre o texto escrito e oral

TO.4 - sobre o texto escrito e oral

TO.5 - sobre o texto escrito e oral

TO.6 - sobre o texto escrito e oral

TO.7 - sobre o texto escrito e oral

TO.8 - sobre o texto escrito e oral

TO.9 - sobre o texto escrito e oral

Explicar a outros as nosas condiciéns de
traballo, horarios, saber facer solicitudes e
entrevistas de traballo. - Describir a situacién
e condicions de traballo de distintas persoas
e postos diferentes. Saber facer unha
solicitude e unha entrevista.

« Explicar normas de
seguridade no traballo,
procedemento en caso de
unha emerxencia.

Como se indican os deberes
e as obligacions do persoal.
Uso dos verbos para indicar
obligacién:"must", "have to",
para indicar o que non &
obligatorio:"don't have to",

« Aprender como se indican as
obligaciéns, as prohibicions,
0 que non é necesario.
Facer exercicios nos que se
indican normas de hixiene,
seguridade e sinais de
perigo.

« Facer exercicios onde se
incluen consellos sobre a
seguridade, a hixiene e as

o Aprender as formas de
expresar as normas de
seguridade e hixiene e
procesos a seguir.

o Cofiecer vocabulario
relacionado cas viaxes e 0
aeroporto.

o Saber contar a outros o que
nos dixeron.

o Libro de texto, libro de exercicios,

radiocasete, CD, encerado, libreta.

PE.1 - sobre o texto escrito e oral

PE.2 - sobre o texto escrito e oral

PE.3 - sobre o texto escrito e oral

PE.4 - sobre o texto escrito e oral

20,0
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
{titulo & descrii6n) tarefas) (tarefas) P avaliacion
needn't" para indicar o que normas de « Saber falar do propio empleo PE.5 - sobre o texto escrito e oral

esta prohibido: "musn't",
"can't".

o Explicar a forma de dar
consellos e de dar as
instrucions: uso de "should",
"shouldn't",

"ought to" e uso do
imperativo dos verbos.

o Explicar vocabulario
relacinado cas viaxes a
diferentes paises. Situacéns
que nos atopamos nos
aeroportos. Traducir textos
relacionados con estos
tramites.

o Explicacion do estilo
indirecto para contar o que
alguén nos dixo.Uso dos
verbos "tell" e
"say","ask", "offer", etc.

o Explicar como informar do
posto de traballo, das
actividades usuales e das
habilidades persoales. Uso
dos adxetivos seguidos de
preposicion: good at, kind to,
interested in
pleased with, etc.

« Explicar como escribir unha
carta de presentacion para
solicitar empleo. Formas de
falar do futuro: going to, will.

o Explicar como prepararse
para unha entrevista de
traballo: preguntas e
respostas en unha

entrevista. Consellos a ter en

conta para unha entrevista.
Uso do pasado simple e do
pretérito perfecto.

traballo e a forma de indicar
a realizacion de certas
actividades.

Traducion de textos
relacionados cas viaxes a
outros paises.

Facer exercicios para
practicar a forma de contar o
que outros nos dixeron.

Ler e escoitar e traducir
testos en estilo indirecto.

Completar exerciciios sobre
0 posto de traballo
escoitando o texto. Uso de
adxetivos con preposicion:
good at, interested in, etc.

Saber describir as
cualidades persoales para
informar nunha carta de
presentacién para solicitar
empleo. Escoitar didlogos
para facer unha carta de
presentacién. Practicar cas
expresions de futuro: going
to, will.

Practicar preguntas y
respostas para unha
entrevista de traballo. Uso
dos tempos pasado simple e
pretérito perfecto.

e das habilidades persoais.

Saber escribir unha carta de
presesentacion.

Practicar preguntas e
respostas para unha
entrevista persoal.

Forma de dar consello e dar
instruciéns para facer as
cousas.

PE.6 - sobre o texto escrito e oral

PE.7 - sobre o texto escrito e oral

PE.8 - sobre o texto escrito e oral

PE.9 - sobre o texto escrito e oral

PE.10 - sobre o texto escrito e oral

PE.11 - sobre o texto escrito e oral

PE.12 - sobre o texto escrito e oral

PE.13 - sobre o texto escrito e oral

PE.14 - sobre o texto escrito e oral

PE.15 - sobre o texto escrito e oral

PE.16 - sobre o texto escrito e oral

PE.17 - sobre o texto escrito e oral

PE.18 - sobre o texto escrito e oral

PE.19 - sobre o texto escrito e oral

PE.20 - sobre o texto escrito e oral

PE.21 - sobre o texto escrito e oral
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade (sesions)
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacion

(titulo e descricion)

o PE.22 - sobre o texto escrito e oral

o PE.23 - sobre o texto escrito e oral

o PE.24 - sobre o texto escrito e oral

o PE.25 - sobre o texto escrito e oral

o PE.26 - sobre o texto escrito e oral

o PE.27 - sobre o texto escrito e oral

o PE.28 - sobre o texto escrito e oral

o PE.29 - sobre o texto escrito e oral

o TO.1 - sobre o texto escrito e oral

o TO.2 - sobre o texto escrito e oral

o TO.3 - sobre o texto escrito € oral

o TO.4 - sobre o texto escrito e oral

o TO.5 - sobre o texto escrito € oral

o TO.6 - sobre o texto escrito € oral

o TO.7 - sobre o texto escrito e oral

o T0O.8 - sobre o texto escrito € oral

o T0O.9 - sobre o texto escrito € oral
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TOTAL 60,0

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidn positiva e os criterios de cualificacién

1. Andlise de mensaxes orais:

- Comprension de mensaxes profesionais e cotias.

- Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas.

- Terminologia e vocabulario especifico do sector.- Ideas principais e secundarias.

- Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, "phrasal verbs", locucions, expresion da condicién e a dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais.
- Outros recursos lingtiisticos: acordos e desacordos, hipoteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia.

- Acentos de lingua oral.

2. Interpretacién de mensaxes escritos:

- Comprension de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians.

- Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax.

- Terminoloxia especifica do sector . "False friends"

- Ideas principais e secundarias.

- Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, "phrasal verbs", "l wish" + pasado simple ou perfecto, "l wish + would, If only"; uso da voz pasiva, oraciéns de
relativo, estilo indirecto e verbos modais.
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- Relaciéns léxicas: oposicidn, concesidn, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado
- Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

3. Producion de mensaxes orais:

- Mensaxes orais.

- Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais.
- Terminoloxia especifica do sector.

- "False friends".

- Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions,"phrasal verbs", locucions, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais.

- Outros recursos lingtiisticos: acordos e desacordos, hipoteses e especulacidns, opinions e consellos, persuasion e advertencia.

- Fonética. Sons e fonemas vocalicos, e as suas combinacions. Sons e fonemas consonanticos, e as stias agrupacions.

-Marcadores linguisticos de relacions sociais, normas de cortesia e diferenzas de rexistro.Mantemento e seguimento do discurso oral.
- Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra.

- Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracién, efc.

- Entoacion como recurso de cohesion do texto oral: uso dos patrons de entonacién.

4. Emision de textos escritos:

- Expresién e formalizacion de mensaxes e textos profesionais e cotians.

- Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax.

- Terminoloxia especifica do sector da hostalaria e, en concreto, do subsector de restauracion.
- Idea principal e ideas secundarias.

- Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, "phrasal verbs", verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oracions de relativo e estilo indirecto.

- Relaciéns léxicas: oposicidn, concesidn, comparacion, condicion, causa, finalidade e resultado.

- "Have something done".

- Nexos: "although", "even if", "in spite of", "despite”, "however", "in contrast", etc.

- Derivacion: sufixos para formar adxectivos e substantivos. Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.
-Coherencia textual:

Adecuacion do texto ao contexto comunicativo.
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Tipo e formato de texto.

Variedade de lingua. Rexistro.

Seleccidn Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
Inicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansién.
Exemplificacion.

Conclusion e/ou resumo do discurso.

Uso dos signos de puntuacion.

5. Identificacion e interpretacion dos elementos culturais mais significativos dos paises de lingua inglesa:

- Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relaciéns internacionais.

- Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
- Recofiecemento da lingua estranxeira para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

- Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacidn, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

6. Comprensidn de mensaxes orais:

-Recofiecemento de mensaxes cotians e profesionais relacionadas co sector.

-Mensaxes directas, telefonicas e gravadas: formalizacion dunha reserva; toma de comandas en diferentes espazos; comprension de mensaxes habituais na practica profesional, como suxestions, queixas e peticions
da clientela; acollemento e despedida da clientela; comprensién de preguntas nunha entrevista de traballo, etc.

-Terminoloxia especifica do sector da restauracion e hoteis, tipos de hoteis e todo o vocabulario técnico relacionado coa xestion de aloxamentos e hoteis.

7. Interpretacion de mensaxes escritas:

-Comprension de mensaxes, textos e artigos basicos profesionais e cotians.
-Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax.

-Terminoloxia especifica do sector da restauracion

-Idea principal e ideas secundarias.

-Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns mais usuais, adverbios, locucidns preposicionais e adverbiais, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto, etc.
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8. Produccion de mensaxes orais:

Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais: rexistro formal fronte ao informal. Uso das formulas do rexistro formal na practica profesional.

Terminoloxia especifica do sector da restauracion: instalacions dos diferentes tipos de establecementos; vocabulario especifico empregado nas situacions profesionais mais habituais, como reclamaciéns, xestion de
reservas e atencion aos requerimentos e necesidades do cliente durante a sua estadia no aloxamento requerido; xeitos de pagamento; instrucidns para desenvolver un proceso secuenciado; formulas empregadas
no trato co resto do persoal; formulas empregadas nunha entrevista de traballo, facendo fincapé no uso do rexistro formal e na descricién das tarefas dos postos de traballo mais salientables, etc.

9. Emision de textos escritos:

Elaboracion de textos sinxelos cotians e profesionais relacionados co sector: facer reservas, cancelacions, para dar resposta a clientes; instrucions sinxelas no contexto profesional, dar solucién as queixas de
clientes etc.

Adecuacion do texto ao contexto comunicativo.

Coherencia no desenvolvemento do texto.

Criterios de cualificacion.

Os exames de avaliacién mediran as capacidades e os progresos do alumno con respecto a expresion oral e escrita e a comprension oral e escrita.

A cualificacion otorgada o alumno en cada avaliacion obterase a partir da nota media entre 0 exame de avaliacion (80% ) e probas puntuais que o profesor considere facer o longo da avaliacion xunto co traballo
persoal (20%), isto &, a implicacion que o alumno adopte no seu proceso de aprendizaxe con tddolos traballos ,presentacions, exercicios,etc., que deberan ser presentados en tempo e forma, noutro caso quedaran
descualificados.

O exame de avaliacidn constara dun apartado de gramatica e vocabulario especifico,un texto escrito dos traballados na aula, unha lectura con preguntas de comprensién escrita, unha audicién sobre un tema
relacionado co mundo da restauracion, e unha proba oral que consistira en dialogos (role play) entre os alumnos ou profesor / alumno, simulando unha situacion no aloxamento ou restaurante. A proba oral tamén
poderia ser un exercicio individual onde o docente ou a docente lle pode pedir que explique algo relacionado cos contidos vistos na clase (descripcion dun hotel ou restaurante, solucionar algun tipo de queixa por
exemplo). A proba oral podera ser traballada na casa con anterioridade si 0 docente ou a docente o considera preciso.

Cada apartado do exame representara un 20% da puntuacion total, e levara explicita a stia puntuacion correspondente, a excepcion da proba oral que sera availada dacordo a unha taboa de observacion das
capacidades comunicativas, elaborada polo departamento de linguas, onde se valorara a fluidez,coherencia, cohexion, riqueza de vocabulario...dacordo o nivel avaliado. Como 0 exame consta de cinco partes, o total
da puntuacion é do 100%, O aprobado conseguese cun 5. Farase redondeo dun 4.5 6 5 asi que 0 4.5 sera aprobado, pero un 4.4 sera un 4 polo tanto, un suspenso.
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A avaliacién sera continua, os contidos son progresivos e acumulativos. Todo o alumnado, non sé o que suspende unha avaliacion, ten que dar conta do que vai aprendendo dende o principio do curso ata o final en
cada unha das avaliaciéns; os resultados negativos dunha avaliacién recupéranse nas posteriores. A avaliacion continua implica que non habera probas especificas de recuperacién de cada avaliacién en xufio, pois
en cada avaliacién teranse en conta todos os contidos vistos ata ese momento e o progreso do alumno.

As avaliaciéns teran o seguinte peso:
1a avaliacion dun 20%
2a avaliacion dun 30%

3a avaliacion dun 50%

En caso de suspender a terceira avaliacién, que comprendera os contidos acumulativos das anteriores, 0 alumno tera un exame de recuperacion das tres avaliaciéns en xufio, sera un examen global cos apartados
dos exames anteriores e no que cada apartado (cinco en total) valerd un 20% da nota total. Importante resaltar que hai duas maneiras para aprobar 0 médulo:

- aprobando a terceira avaliacién
- si a suma das porcentaxes das avaliacions e de 5 ou mais.
Para aprobar o0 médulo o alumno necesitara 5 puntos sobre 10.

So debido a unha xustificacion oficial un alumno tera dereito a facer o exame de avaliacion nunha data distinta os seus compafieiros.
Non se podera chegar tarde ou utilizar mdbiles ou outros dispositivos electrénicos durante 0 exame. Se un alumno fose atopado copiando, abandonara a aula e a avaliacidn queda suspensa.

Os alumnos con perda do dereito a avaliacién continua deberan presentarse a un unico exame final en xufio con todos os contidos do curso. Este exame constara dunha proba escrita (duas horas de duracion) con
un apartado de vocabulario especifico e gramatica, un texto escrito (por exemplo, como facer unha comanda, un menu, a descripcion dun vifio, etc), unha audicidn con preguntas e unha lectura dun texto escrito;
cada un destes apartados asi como a proba oral contara un 20% (2 puntos sobre 10). A proba oral se realizara unha vez sexa rematada a proba escrita e tratara sobre un dos temas incluidos nas unidades do
exame. En total se necesitan 5 puntos sobre 10 para conseguir o0 aprobado.

A cualificacion de cada exercicio farase tendo en conta estes apartados:

Na expresion oral:

1. Eficacia comunicativa: Terase en conta si € comprensible.
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2. Capacidade discursiva: Teranse en conta a coherencia das ideas, a organizacion das mesmas e o desenrolo relevante e suficiente.
3. Uso da lingua: Teranse en conta os recursos lingisticos, a cohesion, a fluidez.
4. Correccion formal: Teranse en conta a gramatica, o vocabulario, a pronunciacion e a cohesidn discursiva.

Na expresion escrita:

1. Eficacia comunicativa: Terase en conta si € comprensible.

2. Capacidade discursiva: Teranse en conta a coherencia de ideas, a organizacién das mesmas e o desenrolo relevante e suficiente.
3. Uso da lingua: Terase en conta os recursos linguisticos, a cohesién e a fluidez.

4. Correcion formal: Terase en conta a gramatica, o vocabulario, a ortografia e a cohesidn discursiva.

IMPORTANTE: TODO O QUE SE EXPLIQUE NA CLASE: VIDEOS, ARTICULOS DE PERIODICO, PROBAS AUDITIVAS FORA DO LIBRO DE TEXTO PERO RELACIONADAS CO MODULO PODERIAN SER
PREGUNTAS DO EXAMEN OFICIAL.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

O alumno ¢é médulo pendente podera recuperalo facendo dous exames.

-O primer exame sera a mediados de decembro, publicarase a data no taboleiro dos alumnos a principios de curso,e incluird as unidades :1,2,3,4,5,6,7,9,10 e 14 do libro Highly Recommended 2,(edit. Oxford) e

-0 segundo exame sera a finais de febreiro ou primeiros de marzo, incluindo as unidades:15,16,17,18,20,21,23,26,27 e 28 do texto Highly Recommended 2 (edit. Oxford). Poderan levar un cuadernillo de reforzo se
0 precisan e o piden con antelacién ¢ docente que imparte 0 médulo.

Cada un destes dous exames constara de cinco apartados: unha proba de gramatica e vocabulario, unha redaccion, un texto de comprension escrita, unha audicion con preguntas e unha proba oral co profesor ou
profesores de inglés (podera participar nela a auxiliar de conversa asignada o instituto) e sera valorada dacordo a unha taboa de observacion realizada polos profesores do departamento de linguas. Tédolos textos

do exame teran relacion directa, en canto os contidos, co ciclo correspondente. O alumno debera acadar unha nota numérica media de 5 (5 puntos sobre 10) para aprobar cada un dos dous exames.

No caso de que o alumno suspenda algun dos dous exames, terd unha nova oportunidade cun exame que englobaré tédolos contidos do curso a finais de marzo e que incluira os mesmos apartados e condiciéns
que 0s exames anteriores.

O alumno debera presentar o DNI ou pasaporte para acceder o exame, non podera entrar unha vez iniciado e,de ser atopado copiando, abandonara a sala e o0 exame quedara suspenso.
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Non se poderan usar mébiles ou caquera outro dispositivo electronico durante as probas. O alumno que copie no examen tera un suspenso automaticamente.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacién extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacién continua

A proba, que sera unha Unica e incluirg todos os contidos traballados durante o curso, constara de traducions de textos ou didlogos relacionados ca profesion, do inglés é espariol ou galego, do galego ou espaiiol 6
inglés, traducién de oraciéns de distinto tipo ¢ inglés, vocabulario da especialidade traducido ¢ inglés,a redaccién dun texto, facer un dialogo en inglés atendendo os clientes e/ ou un listening e unha entrevista oral.

Farase no mes de xufio nas datas que se fixen despois dos exames finais ordinarios.As datas estaran expostas no taboleiro dos alumnos.
Comprendera as unidades 1,2,3,4,5,6,7,9,10,14,15,16,17,18,20,21,23,26,27 e 28 de texto Highly Recommended 2. Edit. Oxford.

A primeira proba constara dun apartado de vocabulario especifico e gramatica recollida na programacion (20% do total),dunha redaccion (20%),dun texto de comprension escrita (20%) e dunha audicion (20%),esto
fara 0 80% da nota total e unha segunda proba, 20% restante, que correspondera a proba de expresion oral na que se valorara o vocabulario,construcciéns gramaticais, fluidez e a capacidade de comunicacion na

lingua inglesa do alumno dacordo a unha taboa de observacion elaborada dende o departamento de linguas. Esta proba consistira nun didlogo e/ou entrevista do alumno cos dous profesores de inglés. (ou un
profesor ou profesora se non fora posible que fosen dous ou duas.

Tddolos apartados do exame levaran a stia puntuacion explicita.

O alumno debera sacar un minimo de 50 puntos sobre 100 na primeira proba e 15 puntos sobre 30 na proba oral para acadar un 5 e aprobar.

Duracién: duas horas

Unha vez comenzado o exame 0 alumno non podera acceder a aula do mesmo.

Non se podera acceder 0 exame con mobiles ou outros dispositivos electronicos.Se un alumno fose atopado copiando abandonara a aula e 0 exame quedara suspenso.
O alumno tera que mostrar o seu DNI ou pasaporte para poder acceder o exame.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia practica docente

A programacion dividese en tres partes: a primeira abrangue os 7 primeiros temas do libro de texto Highly Recommended 2 ,( edit. Oxford).A segunda, os temas 9,10,14,15,16,17 e 18 e a terceira avaliacion temas
20,21,23,26,27 e 28 do mesmo texto.

Revision mensual da materia dada relacionada ca que corresponde a cada avaliacion e ver a asimilacién da materia polos alumnos.

Comparacion do nivel acadado polos alumnos relacionado co nivel da materia e os obxectivos da unidade didactica.

A préctica irase adecuando 6 nivel de traballo dos alumnos e 6s seus cofiecementos.

Nas reunidns periddicas de coordinacién do curso procederase ao seguimento de cada grupo. Nestas reunidns analizaranse os problemas atopados no proceso do ensino e valorarase a necesidades de cambios e
axustes na programacion.As necesidades expostas nas reuniéns de coordinacion do curso e as propostas de revision da programacion levaranse as reuniéns do departamento e as conclusion reflectiranse na
memoria final do departamento onde se recolleran os seguintes puntos:

1.-Porcentaxe do cumprimento da programacion.

2.-Xustificaciéns da parte da programacion non impartida.

3.-Madificacidns introducidas durante o curso en relacién coa programacion.
4 -Propostas de mellora para a programacion didactica do préximo curso.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

-Exame inicial de diagnostico, que se fara nos primeiros quince dias a partir do inicio do curso e sera 0 mesmo para tédolos mddulos dun mesmo nivel,servira para cofiecer o nivel real do grupo e dar tempo a
recordar cofiecementos da materia.A través deste exame (unha proba escrita non moi longa) o profesor ou a profesora tera unha idea da situacién do seu alumnado para poder atender a diversidade. Esta proba non
contara como nota para a primeira avaliacion.

A proba consistird nunha proba escrita (writing) onde eles escollen un tema proporcionado polo/a docente e que tefien que desenrolar nuns 40 minutos. A proba reflictara as estructuras basicas da lingua inglesa:
tempos verbais, preposicions, pronomes e adxectivos posesivos e demostrativos, relativos, e vocabulario que o alumnado posle nese intre.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As que se consideren oportunas unha vez falado na reunién de departamento e seguindo sempre o protocolo para cada caso.

Se hai profesor de reforzo (esto seria o ideal se se da o caso de ter que tomar medidas de reforzo) entén ese docente atendera dunha maneira personalizada as necesidades e carencias destes alumnos, tratando
de que en alglin momento o longo do curso sexan capaces de seguir 0s contidos e obxectivos xerais. O profesor traballara individualmente con cada un dos alumnos, reforzando as estructuras gramaticais, o
vocabulario, a participacion oral, os listenings e a comprensidn escrita e oral con exercicios e traballos adecuados o seu nivel. Habera unha coordinacion entre os profesores de inglés para o seguimento dos reforzos
e a slia coordinacion ca materia de aula.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

9.1.1 Posta en valor do patrimonio cultural de Galicia.

Atendendo os obxectivos anuais que desenvolven o Plan funcional e Estratéxico do Centro, concretamente:

Potenciar a conservacion do patrimonio cultural e facilitar a relacion do alumnado cos seus maiores para que poidan empaparse do universo cultural que atesouran e asi contribuir a conservacion de tradicions,
técnicas, usos, costumes e saberes.

Situar o galego como instrumento bésico de difusion da cultura de Galicia e da cultura universal en todos os niveis e areas educativas.

9.1.2 Orientar as actividades de ensino aprendizaxe dende unha perspectiva integral € de xénero, que contribua a previr todo tipo de situaciéns de violencia, e en particular a de xénero.
9.1.3 Facilitar a plena integracion lingtiistica dos alumnos e alumnas procedentes de féra de Galicia.
9.1.4 Fomentar o Plurilingliismo atendendo os obxectivos anuais que desenvolven o Plan funcional e Estratéxico do Centro, concretamente incrementando as competencias do alumnado en linguas estranxeiras.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Paxinas web nas que o alumno podera atopar actividades, exercicios, lecturas, xogos e todo o que lles poida resultar atractivo para aprender de xeito eficaz. Para estas actividades poderan usar a biblioteca do
centro.

Recoméndase ver as series de television relacionadas con aloxamentos, en idioma inglés, cando sexa posible.

Trataremos de colaborar, un ano mais, cos departamentos correspondentes e entidades hoteleiras colaboradoras, mediante visitas e encontros. Farase o posible pero non é confirmado ata chegado o momento.
Todo dependendo da dispofiibilidade do docente e entidades colaboradoras.
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O longo do curso os alumnos teran a oportunidade de participar en distintos actos programados dentro do instituto con actividades en inglés.
Estas actividades tefien que ser acordadas primeiro no departamento de idiomas no momento que sexa posible e faranse se o0 equipo docente o cree necesario.

10.0utros apartados

10.1) Outros apartados

A programacion € un documento flexible e funcional para o docente, actuando de guia e referente da sua intervencién educativa.
Debe permitir realizar as modificacions e axustes que se consideren oportunos en funcién das necesidades detectadas na la practica diaria del aula.

Sempre que se tivera que modificar algo na programacion, o docente tera que informar tan pronto como lle sexa posible 6 seu alumnado e equipo docente (se este cambio é realizado sd polo docente e non en

conxunto co equipo docente).
Sempre estara aberta para mellorar, profundizar e axustar todo aquilo que sea necesario para unha mellora na aprendizaxe dos alumnos e das alumnas.

Paralelamente ao ensino presencial na aula, farase uso da aula virtual tanto para acceso a material proporcionado pola profesora como para comunicarse a hora de resolver dibidas ou calquera outra cuestion que

puidese surxir.

Outro aspecto moi importante que hai que destacar € que o docente traera material extra (ademais do libro de texto, neste caso seria o libro de OXFORD, HIGLY RECOMMENDED 2 INTERMEDIATE, onde se
escolleron as unidades mais apropiadas e Utiles para o ciclo XEALTUR) para reforzar os contidos. Este material extra (copias na clase, videos ou exercicios e demais subidos & aula virtual) tamén forma parte dos

contidos que o alumnado ten que ter en conta & hora de estudiar para os examenes.
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