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1. Identificacién da programacién

Centro educativo
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Codigo Centro Concello A|’10 :
académico
15027897 Paseo das Pontes Corufa (A) 202412025
Ciclo formativo
Cédigo -
da familia Familia profesional . Cistlr d? Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
TCP Téxtil, confeccion e pel CD2TCP000100 Confeccion e moda g‘gﬁg formativos de gra0 | p <yime xeral-ordinario
Médulo profesional e unidades formativas de menor duracién (¥)
Cadigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0271 Informacion e atencion a clientela 2024/2025 2 25 25

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

REMEDIOS BARREIRA GONZALEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relacidon coa stia adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

En base 4 Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, e 6 Real Decreto 1538/2206 polo que se establece a ordenacion xeral da formacién profesional do sistema educativo, fixaronse as bases da estrutura dos
titulos de formacidn profesional a nivel do Estado.

En base a esta e outra normativa, correspondelle @ Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria establecer os curriculos dos ciclos formativos no ambito da Comunidade auténoma de Galicia.

Consonte o anterior, aprobouse o Decreto 72/2010, do 8 de abril, polo que se establece o curriculo do CICLO FORMATIVO DE GRAO MEDIO correspondente ao titulo de TECNICO EN CONFECCION E
MODA.

Segundo o devandito Decreto, 0 mdulo de INFORMACION E ATENCION A CLIENTELA incliese no CICLO FORMATIVO DE GRAO MEDIO CONFECCION E MODA pertencente & Familia Profesional Téxtil,
Confeccion e Pel. O ciclo ten unha duracion total de 2000 horas distribuidas en 6 trimestres que corresponden a 2 anos académicos. Este madulo impartese no primeiro, segundo e tercer trimestre, & decir, no
primeiro curso. Ten unha duracién de 80 horas, que se distriblien en 2 sesiéns semanais de 60 minutos de duracién.

O curriculo establece que o médulo, esté asociado a seguinte unidade de competencia:

- Unidade de Competencia UC1237_2: Atender a clientela nos servizos de realizacion de vestiario @ medida.
Comprendida na Cualificacion Profesional TC391_2: Confeccion de vestiario a medida en téxtil e pel (Real Decreto 329/2008, do 29 de febreiro).

Dentro do sector productivo no que se ubica o perfil profesional do técnico en Confeccion e Moda, este podera exercer a sla actividade en establecimentos e industrias adicadas 6 preparado e corte de
materiais, produccion e acabado industrial de prendas e complementos de vestir en téxtil, e pel e produccion de artigos para o fogar, usos deportivos e industriais; pero tambén pode exercer en establecimentos
adicados 4 realizacién de vestiario a medida onde a atencién 6 cliente ten mais cabida. Deste xeito, dase resposta & competencia profesional de ;atender & clientela nos servizos de realizacién de vestiario a medida,
informala e, de ser 0 caso, resolver os problemas formulados no marco das responsabilidades asignadas.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional, xunto coa secuencia e o tempo asignado para o
desenvolvemento de cada unha

)
:5 . Resultados de aprendizaxe
3| =
U.D. Titulo Descricion =| g
o | @ MP0271_00
% o
S RA | RA| RA[RA | RA
o 1 2 3 4 5
- TIPOS DE CLIENTES. INDICACIONS PARA PODER LEVAR A CABO UNHA BOA
1 |A COMUNICACION ATENCION O CLIENTE 5 12 [ X
2 |ATENCION A CLIENTELA ELEMENTOS, BARREIRAS E OBSTACULOS PARA PODER LEVALA A CABO 5 25| X
3 |ATENCION DE RECLAMACIONS COMO LEVAR A CABO UNHA QUEIXA O UNHA RECLAMACION 5 12 X
4 |ASESORAMENTO EN CONFECCION CONCEPTOS NECESARIOS PARA PODER REALIZAR ASESORAMENTO 3 13 X
5 |REALIZACION DE ORZAMENTOS COMO CALCULAR 0 PREZO DO SERVIZO QUE IMOS PRESTAR 4 15 X
6 |FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS DATOS A RECABAR, FICHAS A CUMPRIMENTAR 3 10 X
Total: 25
4. Por cada unidade didactica
4.1.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracién
1 A COMUNICACION 5
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
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. - . o Duracién
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Distinguir os diferentes tipos de comunicacion
1.2 Identificar os elementos e as barreiras que intervefien nun proceso de comunicacion 1 Tipos de comunicacion. Elementos e barreiras 50
1.3 Atender & clientela aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion
TOTAL 5
4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i_mos . _Pesg'
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse os elementos, as barreiras, os factores modificadores e os tipos de comunicacién que o PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 50
intervefien na atencién & clientela.
- . ) . ) o o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.2 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas e as estratexias para unha boa comunicacion. S 50
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Elementos da comunicacién: emisor e receptor.

Tipos de comunicacion: interpersoal, masiva e organizacional.
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4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacidon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Activi sesions
ctividade Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos L
; " tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
o Explicacion tedrica axudada | e Realizar os traballos o Reforzo das relaciéns entre | « Equipo informatico, candn, paxinas o PE.1- Sobre os contidos tratados e as
de videos e apuntes. propostos pola profesora o0s alumnos ao traballar en web, videos actividades realizadas en clase
» ) = grupos o o .
. I Plantexar exercicios escritos | e Participar nos debates « Cuestionarios e exercicios o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
Tipos de comunicacion. Elementos e ¢ ) S ., Cofiecementos sobre o tema 2 !
barreiras - Tipos de comunicacion. Elementos e dfe interaccion en grupo cheggndo a~concIUS|ons que| ® actividades realizadas en clase 5,0
e barreiras aplicando os conceptos amplien cofiecementos Inf B p Y ‘
i nformacion en soporte papel (apuntes,
explicados o Traballos realizados ‘ libros,...) ports pape! (ap
o Plantexar debates '
relacioados co tema
TOTAL 5,0
4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
2 ATENCION A CLIENTELA 5
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Atende clientes, aplicando xustificadamente diversas técnicas de comunicacion. NO
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_t':lon
(sesions)
1.1 Cofiecer e identificar o comportamento dos clientes para poder efectuar de forma correcta a sta
atencion
1.2 Identificar as fases do proceso de decisién de compra co fin de poder aplicar en cada caso o ” . ) .
comportamento axeitado 1 Fases do proceso de atencién a diferentes tipos de clientes 50
1.3 Valorar o grado de satisfaccion do cliente
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TOTAL 5
4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucion dos obxectivos por parte do alumnado
o s Ny Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién . Y T
exixibles cualificacion (%)
CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na |  PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 20
relacion coa clientela.
CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que haxa que desenvolver para lograr unha perfecta o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
comunicacion.
CA1.5 Comunicaronselle & clientela as posibilidades de servizo en funcién dos tipos de establecementos de o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 5
confeccion.
PE.4 - Sob! tidos tratad tividad lizad |
CA1.6 Simulouse a obtencion da informacion necesaria de posibles clientes e en diferentes situacions. ¢ 0bre 05 contidos fratados € as aciividades realizadas en clase N 2
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.7 Distinguironse os elementos fundamentais para transmitir a imaxe da empresa. ¢ S 25
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.8 Analizouse o comportamento de diversos tipos de clientes. ¢ N 2
CA1.9 Definironse as caracteristicas da informacion (inmediatez e precision) e do asesoramento (claridade e o PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 5
exactitude).
PE.8 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA1.10 Describironse as fases que compofien a atencion a clientela segundo o plan de accion definido. ¢ S 23
TOTAL 100

4.2.e) Contidos

Contidos

Barreiras e dificultades da comunicacion: entre o emisor e o receptor, e alleas a ambos.

Habilidades persoais (empatia, parafrase, palabras de reforzo, resumo, etc.) e sociais (nunha comunicacion colectiva) que melloran a comunicacion interpersoal
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Contidos

Técnicas da comunicacion oral, escrita e dixital.

Caracteristicas da informacion e do asesoramento de produtos. Crecemento persoal e plural.

Fases de atencion & clientela: acollemento, comunicacién, desenvolvemento e despedida.

Tipoloxia de clientes e a sUa relacidn coa prestacion do servizo.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para

a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Ue e para que Como Con que
Q paraq q se valora
Duracioén
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos L
; e tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
Explicacion tedrica axudada | e Realizar os traballos o Reforzo das relaciéns entre | o Equipo informatico, canén, paxinas PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
de videos propostos pola profesora o0s alumnos ao traballar en web, videos actividades realizadas en clase
- ) » grupos o . )
Plantexar exercicios escritos | o Participar nos debates . o Custionarios e exercicios PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
e de interaccion en grupo chegando a conclusions que | ¢ Cofiecementos sobre o tema actividades realizadas en clase
aplicando os conceptos amplien os cofiecementos B .
explicados ) o Informacion en soporte papel (apuntes, PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
. Pre§entar os traballos o Traballos realizados libros,...) actividades realizadas en clase
Plantexar debates realizados ao resto dos
relacioados co tema comparieiros para por PE.4 - Sobre os contidos tratados e as
Fases do proceso de atencion a diferentes cofiecementos en comun actividades realizadas en clase
tipos de clientes - Fases do proceso de . 50
atencién aos clientes PE.5 - Sobre os contidos tratados € as
actividades realizadas en clase
PE.6 - Sobre os contidos tratados € as
actividades realizadas en clase
PE.7 - Sobre os contidos tratados € as
actividades realizadas en clase
PE.8 - Sobre os contidos tratados € as
actividades realizadas en clase
TOTAL 5,0
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N. Titulo da UD Duracion
3 ATENCION DE RECLAMACIONS 5
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAS5 - Atende reclamacions, queixas e suxestions de potencias clientes, recofiecendo e aplicando criterios e procedementos de actuacion. Sl
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . o Duracién
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Aprender a tratar queixas e reclamacions aplicando técnicas de comunicacion e criterios de actuacion
1.2 Definir e clasificar as queixas e as reclamacions
1.3 Identificar e valorar as condiciéns dun servizo post-venda de calidade 1 Queixas e reclamacions. Defensa do consumidor 50
1.4 Identificar a normativa en materia de consumo
1.5 Cofiecer as institucidns e os organismos de defensa de consumidores e usuarios para valorar a
importancia da proteccién ao consumidor
TOTAL 5
4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i_mos . _Pesg'
exixibles cualificacion (%)
CA5.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que compre adoptar ante queixas e reclamacions, cun estilo o PE.1- Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
asertivo para informar a clientela.
PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.2 Desenvolvéronse técnicas que se utilizan para a resolucion de conflitos e reclamacions. ¢ S 24
PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.3 Recofiecéronse os aspectos das reclamacions de incidencia na lexislacion. ¢ N 2
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o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions. ¢ S 25
CAS5.5 Identificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer 4 clientela ante reclamaciéns de | o PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
doado arranxo.
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CAA5.6 Trasladouse a informacion sobre a reclamacion segundo a orde xerarquica preestablecida. ¢ N 2
CA5.7 Valorouse a importancia que para o control de calidade do servizo tefien os sistemas de informacién manuais| e PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 5
e informaticos que organizan a informacién.
CA5.8 Estableceuse a informacion rexistrada do seguimento posvenda, de incidencias, de peticions e de o PE.8 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 9
reclamacions de clientes como indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado e aumentar a fidelidade.
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Técnicas para afrontar conflitos e reclamaciéns.

OProteccion do consumidor e o usuario na Unién Europea: Direccion Xeral de Consumidores e redes de informacion (centros europeos dos consumidores Rede CEC e RAPEX).
Procedementos para reclamar. Lexislacion.

Elementos formais dunha reclamacion.

Follas de reclamacions en institucidns e asociacions. Lexislacion.

Xestion de reclamacions: formalizacion, avaliacion e control.

Indicadores para o control de calidade do establecemento. Tolerancias e control de calidades. Indicador final.

Mellora do servizo prestado

Uso de ferramentas informaticas de xestién de reclamacions.

Proteccion do consumidor e o usuario en Espafia: lexislacion, asociacions de consumidores, xuntas arbitrais de consumo e tribunais de xustiza.
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4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Activi sesions
ctividade Profesorado (en termos de Alumnado R e T RTERE Instrumentos e procedementos de ( )
T s ) tarefas) (tarefas) P avaliacion
Explicacion tedrica apiada o Realizar os traballos « Traballos realizados « Informacion en soporte papel (apuntes, | « PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
en libro e viseos. propostos pola profesora, libros,...) actividades realizadas en clase
articipando activamente
Plantexar exercicios escritos 233 Siﬁ]madéns de grupo o Reforzo das relacions entre | « Equipo informatico, candn, paxinas o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
(follas de reclamaciéns) e de Participar nos debates o0s alumnos ao traballar en web, videos, ... actividades realizadas en clase
interaccion en grupo * M rupos
aplicando os cgnCZptos chegando a conclusions que grip o Cuestionarios e exercicios o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
explicados (simulaciéns de amplien cofiecementos + Cofiecementos sobre o tema actividades realizadas en clase
presentacion de queixas) o Presentar os traballos o PE.4 - Sobre os contidos tratados e as
Queixas e reclamacions. Defensa do Plantexar debates realizaqo§ ao resto dos actividades realizadas en clase
consumidor - Queixas e reclamacions. relacioados co tema companelros para por 5,0
Defensa do consumidor cofiecementos en comun o PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
o PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
o PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
o PE.8 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
TOTAL 5,0
4.4.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
4 ASESORAMENTO EN CONFECCION 3
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Executa actividades de asesoramento, e describe e aplica as fases dun proceso de atencion & clientela. Sl

-10-
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. - . o Duracién
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.2 Distinguir diferentes prendas e artigos confeccionados identificando as suas partes, as stias
variacions, os estilos, ...
1.3 Cumprimentar a documentacién propia do asesoramento en vestiario de confeccion a medida 1 Terminoloxia propia do sector 3,0
1.1 Executar actividades de asesoramento, describindo os servicios que se ofrecen co fin de cumprir as
instruccions prefixadas
TOTAL 3
4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado
o o T Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Analizaronse as calidades e as actitudes que debe desenvolver o asesor ou a asesora cara 4 clientela e cara| » PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase N 1
& empresa (marketing interno).
PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.2 Identificouse a tipoloxia da clientela, as sias motivacions e as stas necesidades de compra. ¢ N 1
PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora. ¢ S 20
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.4 Determinaronse as lifias de actuacion no asesoramento segundo o plan de accién definido pola empresa. ¢ S 18
CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de asesoramento (captar a atencion, provocar o interese, espertar o | » PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 19
desexo e mover & accion do cliente).
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.6 Relacionouse o concepto de marketing coa satisfaccion dos desexos do consumidor. ¢ N 1
CA2.7 Valorouse como facilitadora no proceso de decisién de compra a informacion, o asesoramento, o ambiente | » PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 20
acolledor, a educacion, a comunicacion e as habilidades sociais do persoal vendedor e asesor.
PE.8 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA2.8 Definiuse a importancia de manter actualizado o ficheiro de clientes para a aplicacion do plan de fidelizacién. ¢ S 20
TOTAL 100

-11-
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Contidos

Marketing interno, para mellorar a produtividade, e externo, como formulacion estratéxica para vender e aumentar o nimero de clientes.

Proceso de decisién de compra: percepcion dunha necesidade, busca de valor e compra.

Plan de accion de empresa: obxectivos, accions temporizadas, recursos e valoracion.

Normativa e lexislacion.

Ficheiro de clientes: follas de datos de clientes e actualizacion do ficheiro; rexistro manual e automatizado.

Operaciéns mais comuns realizadas na confeccion de pezas e artigos.

Fondo documental relacionado coa moda.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Actividade
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de
tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos avaliacion

(titulo e descricion)

Duracion
(sesions)

Terminoloxia propia do sector - Terminoloxia
propia do sector

o Explicacion tedrica da
actividade.

« Plantexar exercicios escritos
e de interaccion en grupo
aplicando os conceptos
explicados

o Realizar os exercicios
propostos pola profesora

o Presentar os traballos
realizados ao resto dos
comparieiros para por
cofiecementos en comdn

« Cofiecementos sobre o tema

o Traballos realizados

« Reforzo das relacions entre
0s alumnos ao traballar en
grupos

o Equipo informatico, candn, paxinas
web, videos

« Informacién en soporte papel (apuntes,

libros, ...)

o Cuestionarios e exercicios

PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.4 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase

3,0
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos de Alumnado Resultados ou produtos Recursos Instrumentos e procedementos de ( )
’ ., tarefas) (tarefas) P avaliacion
(titulo e descricion)
o PE.8 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
TOTAL 3,0
4.5.a) Identificacion da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
5 REALIZACION DE ORZAMENTOS 4
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Realiza orzamentos de proxectos de vestiario &8 medida, para o que analiza e valora as actividades asociadas e os materiais utilizadas no proceso. Sl
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_t':lon
(sesions)
1.2 Calcular orzamentos de pedidos de vestiario a medida
1 Calcular orzamentos de pedidos 4,0
1.1 Cofiecer os documentos que é necesario cumprimentar para o calculo de orzamentos de proxectos ou
facturas
TOTAL 4
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4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mip i.mos . .Pesg
exixibles cualificacion (%)
PE.1 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.1 Recolleuse a informacion subministrada necesaria para a realizacion do orzamento. ‘ S 25
CA3.2 Valoraronse os custos dos materiais estandar, os prezos indicados na tarifa aplicable e os materiais o PE.2 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 2
especificos necesarios sobre a base dos gastos previstos.
CA3.3 Calculouse o custo do servizo en funcién da stia complexidade e do tempo previsto para cada operacién e | o PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase s 1
para o proceso total, para o incluir no prezo final.
L , N o PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.4 Recofiecéronse os xeitos de aplicacion de negociacions do orzamento. ¢ N 5
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.5 Utilizaronse medios tradicionais e informaticos para a realizacion de orzamentos. ‘ S 25
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.6 Utilizaronse programas ofiméaticos para a realizacién do orzamento. ‘ N 2
. . PE.7 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA3.7 Compararonse os prezos obtidos realizando un estudo de mercado. ¢ N 2
TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

Informacion base: definicion e analise, fundamento, valoracion e tempo.

ODocumentacion basica vinculada a realizacién de orzamentos: fichas.

Aplicacion de programas informaticos.

Unidades de medicién comerciais dos materiais e dos compofientes empregados na fabricacion de pezas e artigos téxtiles.
Viabilidade do proxecto.

Determinacién dos servizos ofrecidos.

Escandallo de pezas e artigos.

Custos directos e indirectos: materiais, persoais e estruturais.
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Contidos

Tarifas de prezos.

Custo das operaciéns en funcion da sta complexidade.

Tempo previsto para cada operacion e do proceso total.

Orzamento final e determinacion do prezo de venda.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos L
; e tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
« Explicacion tedrica dos o Realizar os traballos « Cofiecementos sobre o tema| e Equipo informatico, canén, paxinas PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
contidos propostos pola profesora web, videos actividades realizadas en clase
« Plantexar exercicios escritos | « Presentar os traballos o Traballos realizados o Cuestionarios e exercicos PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
para realizar de xeito realizados ao resto dos actividades realizadas en clase
individual. Supostos compafieiros para por B .
practicos de calculos de cofiecementos en comun o Informacion en soporte papel (apuntes, PE.3 - Sobre os contidos tratados e as
orzamentos e presupostos libros,...) actividades realizadas en clase
de prendas e arranxos .
Calcular orzamentos de pedidos - Calcular P PE.4 - Sobre os contidos tratados e as 40
orzamentos de pedidos actividades realizadas en clase '
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
PE.7 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
TOTAL 4,0
4.6.a) Identificacién da unidade didactica
N.° Titulo da UD Duracion
6 FORMALIZACION DE ENCARGOS E ENTREGAS 3

-15-




CONSELLERIA DE EDUCACION,
CIENCIA, UNIVERSIDADES E BI |C | B
FORMACION PROFESIONAL ANEXO XlII

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS PROFESIONAIS

EA XUNTA
8¢ DE GALICIA

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Formaliza encargas e entrega de produtos e artigos confeccionados, para o que describe e aplica a documentacién relacionada. Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (Dsl;;aigi:sr;

1.1 Formalizar encargas e entregas de productos e artigos confeccionados aplicando a documentacion
relacionada Aplicar técnicas e procesos administrativos de archivo para ordenar e clasificar todala
documentacién e informacién nos departamentos de comercializacion e no de atencién 6 cliente

1.2 Elaborar e redactar toda a correspondencia comercial relacionada cas diferentes empresas e cos 1 Documentos necesarios para rexistrar os encargos e levar a cabo as entregas 3,0
organismos oficiales
1.3 Aplicar técnicas e procesos administrativos de archivo para ordenar e clasificar toda a documentacion
e informacion nos departamentos de comercializacién e no de atencion ¢ cliente
TOTAL 3

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'.n Imos n _Pesp' 5
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Identificaronse as actuacions de recepcion da encarga, segundo o tipo de peza ou de artigo que se vaia o PE.1-Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase S 3
realizar.
PE.2 - Sobi tidos tratad tividad lizad |
CA4.2 Explicaronse os xeitos de control de materiais. ° Sobre os contidos tratados & as actividades realizadas en clase N 1
PE.3 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA4.3 Describironse as formas de entrega e exhibicién & clientela das pezas e dos artigos. ° S 32
PE.4 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA4.4 Efectuouse a actualizacion e a ordenacion do ficheiro de clientes. ° N 2
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA4.5 Formalizouse a documentacidn relacionada coa entrega de produtos e dos artigos confeccionados. ° S 28
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as actividades realizadas en clase
CA4.6 Empregaronse programas informaticos. ° 6 - Sobre os conti f S ¢ asaciv 1zacas s N 5
TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Formalizacidn da encarga e negociacions do orzamento. Exposicidn da clientela, asesoramento e calculo do orzamento.

Comprobacion da aceptacion do proxecto: Presentacion do orzamento a clientela. Toma dos datos da clientela e sinatura de aceptacion do proxecto.
Xeitos de aplicacion, datas de probas e prazo de entrega do vestiario encargado.

Identificacion e control dos materiais. Fichas de recepcion e de entrega a clientes.

Ficheiro actualizado de clientes.

Aplicacién de programas informaticos.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran, asi como os materiais e os recursos necesarios para
a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de avaliacion

Que e para que Como Con que EEIDCEE
paraq q se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos de Alumnado Instrumentos e procedementos de ( )
Resultados ou produtos Recursos -y
. L tarefas) (tarefas) avaliacion
(titulo e descricion)
o Explicacion tedrica dos o Realizar os traballos o Traballos realizados « Informacion en soporte papel (apuntes, | « PE.1 - Sobre os contidos tratados e as
contidos propostos pola profesora libros,...) actividades realizadas en clase
Plantexar exercicios escritos | o Presentar os traballos o Reforzo das relaciéns entre | o Equipo informatico, canén, paxinas PE.2 - Sobre os contidos tratados e as
e de interaccion en grupo realizados ao resto dos 0s alumnos ao traballar en web, videos, ... actividades realizadas en clase
aplicando os conceptos comparieiros para por grupos Cuestionar . PE 3 - Sob fidos tratad
) . i A Y uestionarios e exercicios .3 - Sobre os contidos tratados e as
Documentos necesarios para rexistrar os explicados cofiecementos en comin {50 08mentos sobre o temal © i ;
. . actividades realizadas en clase
encargos e levar a cabo as entregas - o Buscar terminoloxia 30
Documentos necesarios para rexistrar os relacionada con prendas de PE.4 - Sobre os contidos tratados e as '
encargos e levar a cabo as entregas vestir en revistas, catalogos, actividades realizadas en clase
folletos, ... ]
PE.5 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
PE.6 - Sobre os contidos tratados e as
actividades realizadas en clase
TOTAL 3,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS EXIXIBLES PARA ESTE MODULO :

Dado que se trata dunha ensinanza presencial, o alumnado debera asistir reqularmente as clases, considerandose perda de avaliacidn continua cando o nimero de faltas as clases no centro de formacion supere o
10% sen xustificar e 0 10% xustificadas das sesions de 60 minutos das que se compofie 0 mddulo, conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011. As faltas que se xustificaran ao alumnado
seran as valoradas polo docente segundo a guia de acollida ao alumnado para o curso escolar 2023-2024.

Os minimos para acadar a avaliacion positiva no presente médulo evidenciaran a consecucién de todos os resultados de aprendizaxe dun xeito equilibrado cun grao de participacién activa nas probas tedricas e os
traballos ou actividades a desenvolver. Estes minimos seran a referencia e guia para configurar o procedemento de avaliacidn ordinaria do mddulo, as probas de recuperacion das partes non superadas, asi como as
probas de avaliacion extraordinaria do alumnado, con perda do alumnado da avaliacion continua.

A continuacién enuméranse os minimos exixibles para acadar o aprobado do presente médulo:

UD1 COMUNICACION E INFORMACION:

-CA1.1 Identificaronse os elementos, as barreiras, os factores modificadores e os tipos de comunicacién que intervefien na atencion a clientela.
-CA1.2 Analizaronse os tipos de linguaxe, as técnicas e as estratexias para unha boa comunicacion.

-CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacién coa clientela.
-CA1.4 Establecéronse as habilidades persoais e sociais que haxa que desenvolver para lograr unha perfecta comunicacion.

UD2 ATENCION O CLIENTE OU CONSUMIDOR:

-CA1.3 Valorouse a importancia da cortesia, a amabilidade, o respecto, a discrecion, a cordialidade e o interese na relacién coa clientela

-CA1.8 Analizouse o comportamento de diversos tipos de clientes.

-CA1.10 Describironse as fases que compofien a atencion a clientela segundo o plan de accion definido.

-CA2.1 Analizéronse as calidades e as actitudes que debe desenvolver o asesor ou a asesora cara a clientela e cara & empresa (marketing interno).
-CA2.2 Identificouse a tipoloxia da clientela, as stias motivaciéns e as stas necesidades de compra

-CA2.3 Describiuse a importancia do cofiecemento das caracteristicas do produto polo asesor ou a asesora.

-CA2.4 Determindronse as lifias de actuacién no asesoramento segundo o plan de accién definido pola empresa.

-CA2.5 Desenvolvéronse as fases dun proceso de asesoramento (captar a atencién, provocar o interese, espertar o desexo e mover & accién do cliente).
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UD3 RECLAMACIONS E DEREITOS DO CONSUMIDOR:

-CA1.5 Comunicaronselle & clientela as posibilidades de servizo en funcién dos tipos de establecementos de confeccién

-CA5.1 Tipificouse a actitude, a postura e o interese que coémpre adoptar ante queixas e reclamacions, cun estilo asertivo para informar a clientela.

-CA5.2 Desenvolvéronse técnicas que se utilizan para a resolucién de conflitos e reclamacions.

-CA5.3 Recofiecéronse 0s aspectos das reclamacions de incidencia na lexislacion.

-CA5.4 Describiuse o procedemento para a presentacion de reclamacions

-CA5.5 |dentificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer a clientela ante reclamacions de doado arranxo.

-CA5.7 Valorouse a importancia que para o control de calidade do servizo tefien os sistemas de informacion manuais e informaticos que organizan a informacién.

-CA5.8 Estableceuse a informacion rexistrada do seguimento posvenda, de incidencias, de peticidns e de reclamacions de clientes como indicadores para mellorar a calidade do servizo prestado e aumentar a
fidelidade.

UD4 REALIZACION DE ORZAMENTOS DE PROXECTOS:

-CA1.5 Comunicaronselle & clientela as posibilidades de servizo en funcién dos tipos de establecementos de confeccidn.

-CA3.1 Recolleuse a informacion subministrada necesaria para a realizacion do orzamento.

-CA3.2 Valoraronse os custos dos materiais estandar, os prezos indicados na tarifa aplicable e os materiais especificos necesarios sobre a base dos gastos previstos.
-CA3.3 Calculouse o custo do servizo en funcién da sta complexidade e do tempo previsto para cada operacion e para o proceso total, para o incluir no prezo final.
-CA3.4 Recofiecéronse os xeitos de aplicacion de negociacions do orzamento.

-CA3.5 Utilizaronse medios tradicionais e informaticos para a realizacion de orzamentos.

-CA3.7 Compararonse os prezos obtidos realizando un estudo de mercado.

-CA4.1 Identificaronse as actuacions de recepcion da encarga, segundo o tipo de peza ou de artigo que se vaia realizar.

-CA4.2 Explicaronse os xeitos de control de materiais.

-CA4 .4 Efectuouse a actualizacion e a ordenacion do ficheiro de clientes.

-CA4.5 Formalizouse a documentacion relacionada coa entrega de produtos e dos artigos confeccionados.

-CA4.6 Empregaronse programas informaticos.

CRITERIOS DE CUALIFICACION
A cualificacion de cada unidade vird dada utilizando os siguientes instrumentos: En caso de non facer traballos a nota sera 100% tedrica.

U1 Peso da unidade no total do médulo: 25%
Proba escrita 90%
Outros instrumentos de avaliacién: 100%
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U2 Peso da unidade no total do médulo: 25%
Proba escrita 90%
Outros instrumentos de avaliacion: 10%

U3 Peso da unidade no total do médulo: 25%
Proba escrita 90%
Outros instrumentos de avaliacion: 10%

U4 Peso da unidade no total do médulo: 25%
Proba escrita 90%
Outros instrumentos de avaliacion: 10%

- O alumnado debera superar as proba de avaliacién con un 50% dos minimos exixibles aprobados segun o peso de para poder superar 0 médulo.
- A entrega de traballos (no caso que estén propostos) é requisito obrigatorio para superar 0 médulo. Os traballos deberan acadar os minimos propostos para cada traballo e acadar una nota minima do 50% dos
minimos exisibles aprobados.
- Se 0 alumno non superase algun traballo (no caso que estén propostos), por non entregalo nas datas fixadas, o non superar os minimos, tera que facer a recuperacion final do traballo trimestral non superado, no
mes de xufio.
- A nota de cada unidade didactica determinarase como a suma ponderada dos instrumentos de avaliacién empregados nesa unidade didactica, cuxos pesos vefien establecidos no punto 4.c. da presente
programacion
- A cualificacion de cada evaluacion parcial asi coma da avaliacion final calcularase como a media ponderada das cualificacions obtidas en cada unha das UD atendendo ao peso de cada unha delas.
- O redondeo de notas por acordo en reunion do departamento aplicarase o seguinte método
- A nota menor a cinco puntos elimina o decimal, e dicir, redondea a nota anterior, ( exemplo 4,8 truncarase a nota de 4).
- As notas iguais a 5 ou que tefian decimais redondean do seguinte xeito
- Se o decimal ¢ igual ou maior a cinco redondea o numero enteiro superior, exemplo ( 5,5 redondea a 6)
- Se o decimal € menos que cinco redondea a nimero enteiro inferior, exemplo ( 6,3 redondea a 6 ).

No caso de preguntas tipo test, o resultado vira da aplicacion da seguinte formula:

[(n° acertos-(n° erros/2))/in° preguntas]x10.
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- Para 0 alumnado que tefia 0 modulo pendente despois de realizada a terceira avaliacion, a docente realizara un informe de avaliacion individualizado que servira de base para o desempefio das correspondentes
actividades de recuperacion.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

RECUPERACION PARA ALUMNOS DE 1° QUE SUSPENDAN ALGUN EXAME DE AVALIACION, POR NON ACADAR o 50% DOS MINIMOS EXISIBLES NA PARTE DE EXERCICIOS OU NA PARTE TEORICA
EN MODALIDADE PRESENCIAL

Para este caso ,entregarase o alumno un informe individualizado (MD.75.AVA.01) do procedemento de Avaliacién PR.75.AVA.01) realizado polo profesor.

- Respectaranse as partes superadas polo alumno nas distintas avaliacions , xa sexan de parte de teoria ou de parte dos exercicios polo que non tera que repetir exame nin exercicios xa superados.

- No caso de non ter superada algunha proba escrita ou parte de exercicios estas faranse no mes de xufio . Sera necesario acadar un minimo do 50% dos minimos exisibles en cada unidades para poder
facer media e polo tanto, superar o modulo.

Os criterios de cualificacion rexiranse polos especificados no apartado cinco.

Criterios de cualificacion:

- Proba escrita: 100%. Para cada unha das avaliacions. na que un 90% minimo sera de teoria e un 10% maximo basarase nos exercicios realizados durante as clases, ( no caso de que se realicen traballos) . Nesta
proba escrita , s6 terd que completarse a parte non superada durante o curso ( teoria ou de exercicios ) xa que a puntuacién das partes superadas conservarase na sua totalidade.

- Media aritmética de todas as avaliaciéns para a nota final en funcion do peso de cada unidade didactica.

RECUPERACION PARA ALUMNOS DE 1° QUE SUSPENDAN ALGUN EXAME DE AVALIACION, POR NON ACADAR UN CINCO NA PARTE DE EXERCICIOS OU NA PARTE TEORICA EN MODALIDADE
TELEMATICA

Seguiranse 0s mesmos criterios que para a formacion presencial.

Proba escrita: 100%. Para cada unha das avaliaciéns. na que un 90% minimo serd de teoria e un 10% méximo basarase nos exercicios realizados durante as clases . Nesta proba escrita , s tera que completarse
a parte non superada durante o curso ( teoria ou de exercicios ) xa que a puntuacion das partes superadas conservarase na sua totalidade.

- Media aritmética de todas as avaliacions para a nota final en funcion do peso de cada unidade didactica.

RECUPERACION DO MODULO PARA ALUMNOS DE SEGUNDO CON ESTE MODULO PENDENTE DE PRIMEIRO
O alumno debera superar unha unica proba (na data fixada) na que se reflictan os contidos minimos, cun total do 50% dos minimos exisibles en cada unidade didatica para poder superar o moédulo.
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Criterios de cualificacion:
- Proba escrita: 100%,

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a avaliacion continua

- Aperda do dereito a avaliacion no modulo , acadarase cando o alumnado supere en faltas sen xustificar mais do 10% das horas totais domddulo.

- A non asistencia a visitas a empresas ou a actividades extraescolares computaran coma falta de asistencia.

Aqueles alumnos que tefian perdida de dereito a avaliacion deberan realizar no mes de xufio , antes da avaliacion final , unha proba escrita de toda a materia , na que o
alumno debera ter un minimo do 50% dos minimos exisibles superados.

A nota resultante obterase aplicando os seguintes criterios de cualificacion:

- Proba escrita: 100%,

CASO DE MODALIDADE TELEMATICA
Seran os mesmos criterios que para a modalidade presencial
- Proba escrita: 100%,

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacién da propia practica docente

A programacion pasara polas seguintes fases 6 longo do curso :

- sera realizada polo profesor e revisada pola xefatura ao inicio de curso .

- Sera sometida a seguimento 6 longo do curso , utilizando o modelo MD.75.PR0O.03 do procedemento de Programacion PR.75.PRO.01 . A orde de Avaliacidn , no seu artigo 23.5 sinala que cada
departamento de familia profesional realizara cunha frecuencia minima mensual o seguimento das programacions de cada modulo , indicando o grao de cumplimento .

- A final do curso , entregarase unha memoria final do médulo |, utilizando 0 modelo MD.75.PRO.04.

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

- O grao de cumprimento da temporalizacién

- O logro dos obxectivos programados

- Os resultados académicos acadados

Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periddicos pasados aos alumnos nos que se solicitara valoracidn sobre a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma
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de traballo na aula e no taller, técnicas de avaliacidn, asi como cuestiéns que indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

De conformidade co establecido na Ley Organica 2/2006 de 3 de Maio, de educacion, daremos resposta a atencion dos alumnos con necesidades especificas de apoio educativo baseandonos nos principios de
normalizacién e inclusion. Estamos a nos referir a alumnos con necesidades educativas especiais, alumnos con altas capacidades intelectuais, asi como alumnos extranxeiros incorporados ao noso sistema
educativo. No momento da realizacién da avaliacion inicial, se revisaran os expedientes do alumnado na procura de datos que permitan detectar algunha destas necesidades. O responsable de levar a cabo este
proceso de atencion as necesidades educativas do alumnado € o profesor tutor nun traballo consensuado polo equipo docente do ciclo, que coordinaran a elaboracion e implementacién do reforzo ou a adaptacion
curricular, coa colaboracién do Departamento de Orientacidn do centro educativo e do Equipo de Orientacién Especifico da provincia.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Tanto na avaliacion inicial coma no arranque do curso, poden detectarse alumnos con posibles dificultades para o seguimento das actividades e o aprendizaxe da materia ou polo contrario , alumnos con
capacidades por encima da media

Nestes casos , darase un apoio educativo personalizado, previo acordo co equipo docente , os tutores e o departamento de orientacion.

En reunion docente do ciclo, evaluaranse medidas posibles a aplicar , para alumnado con dificultades de aprendizaxe que segun o caso poden ser :

- Proposta de traballos e actividades de reforzo que permitan a o alumnado con dificultades acadar os contido minimos exisibles.

- Reforzar con explicacions mais sinxelas, ampliando o nivel de axuda documental e de asesoramento ao alumnado con dificultades, mais sempre no contexto dos minimos de cada capacidade terminal.
- Tomar como referencia os aspectos mais esenciais do perfil profesional caracteristico do titulo. . Asemade reforzarase a realizacion de traballos que comprendan o mais esencial dos criterios de avaliacion
de cada unidade a modo de contidos minimos.

- Da a oportunidade 4 realizacion de actividades extra para compensar as carencias que son detectadas. Desta maneira, favorecerase a autoestima do alumnado e valorarase o esforzo que realizan, para
mellorar seu rendemento.

- Técnicas de traballo cooperativo .

- Actividades de pequeno grupo con dificultade gradual.

En reunién docente do ciclo, evaluaranse medidas posibles a aplicar, para alumnado con altas capacidades de aprendizaxe que segun o caso poden ser ;

- proposta de traballos e actividades de ampliacion que permitan a o alumnado con altas capacidades manter o interese e curiosidade polo tema.

- Proposta de bibliografia de consulta para facer ampliacions do tema.

- Desefio de tarefas de ensinanza ¢, aprendizaxe con un nivel de dificultade superior , como fomento da sua curiosidade e a sua capacidade de traballlo.
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- Técnicas de traballo cooperativo.

- Actividades de pequeno grupo con altas capacidades.

De non ser suficiente a aplicacién de estas propostas , 0 equipo docente , podera propofier a través do departamento de Orientacion , a solicitude de flexibilizacién modular , de modo que o alumnado nesta
circunstancia poida cursar o ciclo formativo cunha temporalizacién ampliada distinta & establecida con caracter xeral ,fragmentado o curso por médulos .

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Tendo en conta o concepto de transversalidade aplicado nas diferentes etapas do sistema educativo, tddolos contidos que aparecen na programacion trataranse con respecto a Natureza e a o0 Medio Ambiente, e
realizaranse as actividades tendo en conta criterios de Seguridade e Hixiene.
Como obxectivo comun a cada un dos médulos que compofien este ciclo, atépase o de conseguir persoas concienciadas da necesidade de velar pola satde do noso Planeta e da sta propia.

O longo de todo o curso, favoreceranse os seguintes:

- Posta en valor do patrimonio cultural de Galicia.

- Facilitar a plena integracion do alumnado procedente de féra de Galicia.

- Facer uso comun das novas tecnoloxias, TIC.

- Igualdade entre mulleres e homes

- Integracion do alumnado con discapacidade.

- Fomentar o traballo en grupo asi como o respeto aos compafieiros, profesores, talleres, e material de través de diferentes actividades.

- Reciclar papel e material sempre que sexa posible e concienciar da importancia do consumo responsable

- Fomento da creatividade , tanto nas actividades lectivas coma na resolucion de conflictos.

- Interés polo mundo que nos rodea e polas novas que poidan ter algun impacto ou poidan verse como exemplo nos distintos temas vistos no médulo.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Retomaranse as actividades previstas durante o curso escolar sempre que sexan dentro dos acordos establecidos no R.R.l.e poidan levarse a cabo no desenrolo da programacién:

Como en anos anteriores, levaranse a cabo algunhas visitas a empresas téxtiles. Tanto o calendario como as empresas determinaranse ¢ longo do curso en funcién da programacion, as condiciéns climatoléxicas e,
sobre todo, unha vez seleccionada a empresa, cando esta indique a data na que nos pode recibir.

Calqueroutra actividade que xurda ao longo do curso, que os orzamentos do ciclo poidan pagar, sempre que sexa autorizado polo Consello Social

10.0utros apartados

10.1) mecanismos para asegurar o seguemento continuo do curso por parte do alumnado

EN MODALIDADE PRESENCIAL.:

-Seguirase o control das faltas de asistencia do alumnado no Xade, tendo estas consecuencias en termos de posibles perdas de avaliacion.
- Levarase unha check list na que se reflicta para cada unha das actividades propostas a sta consecucion ou non por cada un dos alumnos.
- Valoraranse os resultados académicos acadados por cada persoa.

- Ofreceranse explicacions presenciais engadidas sobre os conceptos que menos claros tefian os alumnos con dificultades.

EN MODALIDADE TELEMATICA.

-Seguirase o control das faltas de asistencia do alumnado as sesién de videoconferencia , tefian ou nos consecuencias en termos de posibles perdas de avaliacion ( Dependendo das normas que se poideran
establecer por parte do centro nun futuro de confinamento )

-Levarase unha check list na que se reflicta para cada unha das actividades propostas a stia consecucién ou non por cada un dos alumnos.

Valoraranse os resultados académicos acadados por cada persoa.

- Ofreceranse explicacions engadidas via telefonica ou correo electrénico sobre os conceptos que menos claros tefian os alumnos con dificultades.
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